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_ QUYET PINH
Ban hanh S6 tay dam bao chat lwong nam 2025

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

Céin cir Quyét dinh 56 78/0D-1Tg ngay 14 thang 01 ndm 2022 cua T hu tuong chinh
phu phé duyét chuong trinh phat trién hé thong bdo dam va kiém dinh chat lwong gido duc
déi véi gido duc dai hoc va cao ddng su pham giai doan 2022-2030;

Cdn ctr Théng tu sO $ 04/2025/TT- BGDDTngay 17 thang 02 ndim 2025 cila B gido duc
va Pao tao Quy dinh vé kiém dinh chdt luong chwong trinh dao tao cdc trinh do cua gido
duc dai hoc;

Céin cik Théng tu s6 01/2024/TT-BGDDT ngay 05 thing 02 ndm 2024 cua B Gido
duc va Dao tgo ban hanh Chudn co s gido duc dai hoc;

Céin cir Théng tu s6 12/201 7/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 ciia Bé Gido duc
va Dao tgo ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co sé gido duc dai hoc;

Cén cit Nghi quyét s6 13/NQ-PHTCM-HPT ngay 28 thang 9 nam 2021 cua Hoi dong
truong Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cla
Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing

Ciin cir Nghi quyét s6 47/NQ-DPHTCM-HPT ngay 17 thang 10 ndm 2022 cua Hoi dong
truong Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc phé duyét chién lwoc phét trién
Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing giai doan 2021 — 2030, tam nhin dén nam 2045;

Can cu"Ke hoach sé 3972/KH-PHTCM-KTQLCL ngay 31 thang 12 ndm 2024 Ve viéc
bdo dam chat lugng gido duc nam 2025,

Cén cir Ké hoach sé6 2125/KH- DHTCM-KT QLCL ngay 23 thing 7 nam 2024 cua
Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc xdy dung hé thong Bdo dam chat lugng bén
trong Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing;

Theo dé nghi cia Truéng phong Khdo thi va Quan Iy chdt leong.

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh Sb tay dam bao chét lwong ctia Trudng Dai hoc Tai chinh —
Marketing nam 2025.

A

Ao, en chuc nguou lao dong

Dleu 2. Quyet dmh co h1eu luc ke tir ngay ky Phong Khao thi va Quan 1y chét luong,

Noi nhidn:

- Ban Giam hiéu;

- Nhu Piéu 2;

- bang Website Trudng;

- Cac don vi trong Trudng;

- Lwu: VT, KTQLCL. Pham Tién Pat
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4 | Phong KTQLCL Phong Khao thi va Quan Iy chat lugng
5 | PDCA Lap ké hoach — Thyc hién — Kiém tra — Hanh déng
6 BDCLGD. Béao dam chat luong gido duc
7 CTbT Chuong trinh dao tao
8 CBVC Can bg vién chirc
9 CLB Cau lac bd
10 | NCKH Nghién ctru khoa hoc
11 PVCD Phuc vu cong dong
12 | SV Sinh vién
13 GV Giang vién
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LOI NOI PAU

Trong bdi canh nganh gido duc nudc nha dang thyuc hién nhitng bude ddi méi toan

dién nhim nang cao chét luong dao tao, dap img nhu cau nguén nhan lyc cua xa hoi, thi
cong tac dam bao chét lwgng hién nay dang 12 mot trong nhitng nhiém vu trong tim cua
cac co s¢ gido duc dai hoc. Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing dat ra tam nhin dén
nam 2045 tr¢ thanh “Truong duoc xép hang trong top 500 trudng dai hoc khu vuc danh
tiéng Chau A va tré thanh co s¢ gido duc dai hoc dinh huéng ing dung hang diu cia
Viét Nam va khu vuc ASEAN”
(trich Quyét dinh s6 298/QP-DHTCM ngay 13 thang 2 nam 2023 cta Hiéu trudng). Dé
dat duge diéu do, Truong can c6 mot hé thc"v'ng bdo dém chat lwong bén trong dé kiém
soat va khong ngling cai tién chat lugng, déng thoi tao dung duoge vin hoa chit luong
lan tod rong khép t6i moi ngudi va trong moi hoat dong ciia Nha truong. Py ciling chinh
1a co s& dé nha trudng nang cao nédng lyc ty chu va nang lyc thyc hién trach nhiém giai
trinh trudce xa hoi.

Heé théng bao dam chét lugng bén trong (IQA) Trudng Pai hoc Tai chinh —
Marketing dwa trén 03 quan diém co ban 1a: 1y nguoi hoc 1am trung tam, cai tién lién
tuc va moi ngudi ciing tham gia. Hé théng nay dugc ciu tric theo md hinh 03 cap: Cép
chién luoc, cép hé théng va cép chién thuat. Bao gdm:

e Cip chién lugce: Nha trudng xdy dung céc Chinh sach chét lugng, Chién lugc
BDCL cho mdi giai doan 05 nam d dinh huéng cho toan trudng va ban hanh cic quy
dinh BDCL.

e Cép hé théng: cic don vi xay dung céc quy trinh BDCL va cac cong cu BDCL
dua trén chu trinh PDCA va Phong KTQLCL phd bién trong S6 tay BDCL dén toan thé
can bd Truong.

° Cé‘ip chién thuét: Céac don vi chuyén tai Chién luoc BPCL va céc muc tiéu chét
lugng hang nam ctia nha trudng vao Ké hoach BDCL hang ndm cta minh. Cac don vi
str dung cac quy trinh BDCL va céng cu BDCL chung va chuyén biét dé van hanh, theo
déi, giam sat va cai tién lién tuc chit lugng céc hoat dong ctia minh. Tt ca can bd cua
Nha trudng déu c6 trach nhiém tham gia vao cong tic BDCL, mdi ngudi thuc hién nhiém
vu clia ¢4 nhan véi tinh than phuc vu ngudi hoc va cai tién lién tuc.

Céu tric S tay BDCL dugc trinh bay gf‘)m 06 Chuong va cac Phu luc dinh kém



nhdm cung cdp nhirng thong tin day du vé Hé théng BDCL bén trong ciing nhu 1 ndi
dung dé tit ca can b, giang vién, nhan vién trong toan Trudng trién khai cdc mang hoat
dong theo chu trinh PDCA, dam bao théng nhit theo dinh huéng chién luge, triét Iy gido
duc va phat trién vin héa chét lugng cia Nha trudng.

Hé thong IQA cua Truong duge ra soat, danh gia hang nam dé phuc vu cho viéc
cai tién chit luong lién tuc ciia nha truong 13n sy cai tién cta chinh hé théng.

Theo @6, viéc hoan thién va khdng ngling cai tién hé théng bao dam chat luong
bén trong dong vai trd then chdt cho thanh cong clia cong tac bao dam chat lugng. Thuc
hién muc tiéu trén, Truong ban hanh S6 tay bao dam chat lwong dé phé bién nodi dung
va cdc quy trinh ctia hé théng bao dam chit lugng bén trong dén vién chic va nguoi lao
dong toan Trudng biét va thuc hién.

Moi ¥ kién déng gép vé ndi dung cta S6 tay béo dam chdt lwong xin gt t6i Phong
Khao thi va Quan 1y chét lugng qua dia chi Email: Quanlychatluong@ufm.edu.vn

Tran trong cam on!
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CHUONG 1
BOI CANH VA CHINH SACH CHAT LUQNG TAI
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

1.1. Lwgec sir hinh thanh va phét trién

Tién than I Truong can b vat gia Trung wong mién Nam, trai qua cic giai doan
phat trién, dén nim 2004 Truong dugc nang cap thanh Trudng dai hoc ban cong
Marketing; dén ndm 2009 déi tén thanh Truong dai hoc Tai chinh Marketing. Thang 3
nam 2015, Trudng dugc Thu twéng Chinh phii phé duyét Dé 4n thi diém ddi méi co ché
hoat dong giai doan 2015 2017 theo Nghi quyét sé 77-NQ/CP ngay 24/10/2014 cua
Chinh phu (tai Quyét dinh s 378/QD-TTg ngay 23/3/2015). Dén thang 8 nam 2017,
Thu tuéng Chinh pht di ban hanh Quyét dinh sb 1138/QD-TTg ngay 04/8/2017 sap
nhdp Truong Cao dang Tai chinh Hai quan vao Truong DPai hoc Tai chinh Marketing.

Hién nay, Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing 1a mot co s& giao duc dai hoc
cong 1ap dugc giao quyén tu chii toan b chi thuong xuyén va chi dau tu theo quy dinh
cua Luét gido duc dai hoc nam 2018 va Nghi dinh $6 99/2019/ND-CP cua Chinh phu.

1.2. Sit mang, tAm nhin, muc tiéu, gid tri cot 16i

1.2.1. St mang

Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing ¢6 st mang dao tao nguén nhén luc chét
lugng cao trinh do dai hoc va sau dai hoc theo tiéu chuan quéc gia va qubc té dap ung
nhu cau cta x3 hoi; nghién ctru va chuyén giao nhitng thanh tyu khoa hoc, c6ng nghé vé
kinh doanh, quan ly phuc vu c6ng tic hoach dinh chinh séch cta cic co quan quéan Iy
Nha nuée, cdc doanh nghiép va cic td chirc xa hdi.

1.2.2. TAm nhin

Dén nam 2045, Truong dugc xép hang trong top 500 trudong dai hoc hang dau
khu vuc chau A (theo chuin xép hang c6 uy tin) va trd thanh mét treong dai hoc theo
dinh huéng tmg dung hang dau Viét Nam; ddng thoi 13 mot trung tdm nghién ciru,
chuyén giao khoa hoc va cong nghe co6 uy tin cao tronmg linh vuc kinh doanh va quéan
1y cua Viét Nam va khu vuc ASEAN.,

1.2.3. Muc tiéu chung

Dén hét ndm 2026, Trudong Pai hoc Tai chinh — Marketing tré thanh mét truong

dai hoc dinh huéng tung dung, duy tri dat chuin qudc gia cép co s& gido duc va cip



chuong trinh dao tao, trong dé c6 it nhit 4 chuong trinh dat chuén chét lugng ctia mang
luéi cac truong dai hoc ASEAN. Pén hét nim 2030, Truong dat ding cap truong dai
hoc uy tin cia khu vuc ASEAN: dén hét nim 2045 , Truong duge xép hang trong top
500 truong dai hoc danh tiéng khu vue Chéau A (theo chuén xép hang ¢6 uy tin) va trd
thanh co s& gido dyc dai hoc dinh huéng mg dung hang dau cua Viét Nam va khu vuc
ASEAN.

1.2.4. Cac gia tri c6t 16i

Trong gid tri tri thirc va thugng ton dao dirc nghé nghiép: Huéng t61 xay dung
mdi truong gido duc, khoa hoc — cong ngh¢ sang tao, phat huy gid tri tri thirc phuc vu
dao tao nhiing con nguoi vira c6 nang lyc chuyén mén cao, tuan tha dao dirc nghé nghiép
va phép luat.

Khuyén khich sang tao va nudi dudng sy dam mé: Huéng t6i xay dung moi
truong khuyén khich moi nguoi sang tao, tu do hoc thuat va nudi dudng sy say mé cua
c4c thé hé giang vién, vién chic va ngudi hoc.

T6n trong su khac biét va coi trong hop tac: Huéng t6i xdy dung moi trudng ton
trong sur khac biét va cong hudng stirc manh hop tac, gin két cac thé hé gidng vién, vién
chirc va ngudi hoc dé tao nén thuong hiéu riéng va hop luc manh mé nhit.

Coi trong chét luwong — hiéu qua bén vitng: Vira 1a muyc ti€u, vira 1a dong luc phan
dAu cia méi mét don vi, td chirc, mdi mot gidng vién, vién chirc, ngudi hoe dé Truong
Dai hoc Tai chinh — Marketing sém dat dén tim quéc gia va khu vuc ASEAN.

1.3. Triét Iy gido duc

Thue chat — Péi méi sang tao — Hoi nhap

1.4. Co ciu t6 chire

1.4.1. V& t6 chirc by may

- Co c4u b chirc Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing gém Hoi déng truong,
Dang tuy va cac doan thé, Ban Giam hi€u (01 Hiéu truéng, 03 Phé hiéu truong).

- Thyc hi¢n nhi¢m vy do B¢ Tai chinh giao, Nha trudng da xay dung Dé 4n td
chire lai hai Trudong Pai hoc Tai chinh — Marketing va Truong Pai hoc Tai chinh — Ké
toan, da trinh B Tai chinh xem xét, phé duyét.

- Thyc hién Nghij dinh s6 120/2020/NP-CP cita Chinh phu v& thanh 1ap, t& chic
lai, giai thé don vi sy nghiép cong 14p va thuc hién Chién luge phit trién truong vé td

chirc b6 may, Nha truong da thanh lap, td chirc lai:

NG ™~ D
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+ Khoa Khoa hoc dif liéu trén co so sap nhap Bo mon Toan — Théng ké thudc
Khoa Kinh té Luat vao Khoa Cong ngh¢ thong tin va ddi tén Khoa Cong nghé thong tin
thanh Khoa hoc dit li€u.
4+ Khoa Quan 1y cong — Bét dong san trén co sO t6 chirc 1ai 2 Khoa: Khoa Thué
Hai quan va Khoa Thim dinh gid — Kinh doanh Bit dong san.
+ Khoa Thuong mai va Du lich trén co s6 td chirc lai 2 Khoa: Khoa Thuong
mai va Khoa Du lich.
+ Sép nhap hai don vi 1a Trung tam Dich vu Ky tic xa va Tram y té vao Phong
Cong tac sinh vién.
- Trén co s& thyc hién Chi thi s6 03/CT-BTC ngay 03/12/2024 ciia BJ truong
B Tai chinh vé cong téc dbi moi, sip xép td chirc by may Bo Tai chinh tinh gon — hi¢u
luc — hiéu qua, Pang tuy, Ho1 dong truong da thong qua chu truong, phuong 4n sap xép
td chirc bd mdy céac don vi thudc va truc thudc Trudng. Sau khi thyc hién sép xép lai 6
chitc bd may theo chu truong ciia Dang, Nha nuge va B6 Tai chinh, Nha truong da giam
6 don vi. Téng s don vi thudc va truc thudc Trudng hién con 24 don vi (trong d6 co 10
Khoa chuyén mon va 10 don vi Phong, 03 Vién, 01 Trung tam).
1.4.2. Vé nhéan sw
Téng s6 vién chirc va ngudi lao dong tinh dén ngay 11/2/2025 1a 628 ngudi (nam
274, nit 354), trong d6 vién chirc 1a 568 (Nam: 235, Nit: 333). Nguoi lao dong ky HDLD
4p dung thang bang luwong cia vién chue: 58 (Nam:37, Nir: 21); Ngudi lao dong ky
HPLD tra tién lwong theo thoa thuan trén hop dong: 02 (Nir: 0).
Trong sb vién chirc 628 ngudi. Trong d6: Phé Gido su: 17, Tién si: 94, Thac si:
376, Pai hoc: 91, Khéc: 50. Doi ngi giang vién : 416 nguoi (VC: 414, HDLD: 2). Trong
d6: Phé Gido su: 17, Tién si: 93, Thac si: 301, Dai hoc: 05
V& co cAu chirc danh nghé nghiép giang vién: 13 giang vién cao cap, 70 giang
vién chinh, 329 giang vién va 07 trg giang. V& co cAu chtrc danh nghé nghiép vién chic
hanh chinh: 43 chuyén vién chinh, 102 chuyén vién; 09 cén su va tuong duong, 02 nhan

vién.
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Hinh 1. Co céu té chirc ciia Trwong Pai hoc Tai chinh — Marketing

T chirc Ping, |4

Poan thé

B
-

Hpi dong Khoa hoc —Pao tao

va cac Héi ddng tw vin khac

y

Phong, vién chire ning

1

Khoa chuyén méon

Don vi phuc vy, b tro dao tao &

nghién ciru; don vi sw nghiép

1 Phong Té chic - Hanh
chinh

2. Phong Quan ly dao tao

3. Phong Khao thi va Quan 1y
chét lugng

4. Phong Quan 1y khoa hoc
va Hop tic qudc té

5. Phong Céng tic sinh vién

6. Phong Thanh tra - Phap
ché

7. Phong Quén Iy tai san va
Cong nghé théng tin

8. Phong Tai chinh - K& toan
9. Phong Tuyén sinh, Truyén
théng vd Quan hé doanh
nghiép

10. Phong Pdu tu va Mua
sam

11. Vién Pao tao sau dai hoc
12. Vién DPao tao thudng
xuyén

13. Vién Bao tao quéc té

1. Khoa Quan trj kinh doanh
2. Khoa Tai chinh - Ngin hang
3. Khoa Quén Iy coéng - Bét
dong san

4. Khoa Marketing

5. Khoa Thuong mai va Du
lich

6. Khoa Ké toan - Kiém todn
7. Khoa Ngoai ngit

8. Khoa Khoa hoc dit liéu

9. Khoa Kinh té - Lu#t

10. Khoa Co ban

1. Tap chi nghién ctru Tai chinh -
Marketing

2. Trung tdm Ngoai ngit - Tin hoc
(Pon vi sy nghigp)

1.5. Chike niing, nhiém vu
Theo Quyét nghi s6 13/NQ-PHTCM-HDT ngay 28 thang 9 nim 2021 Ban hanh
Quy ché td chuc va hoat dong cua Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing. Trong Quy

ché ¢6 quy dinh chic niang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cua Truong Pai hoc

Tai chinh — Marketing nhu sau:

PN

™\

it/
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1.5.1. Chire nang

Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing c6 chirc ning dao tao va cung cap nguén
nhén lyuc ¢ trinh dd cao cho xa hoi; nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong ngh¢, hop
tac qudc t&; tu van, cung cap dich vu; chia sé tri thirc gop ph?m vao viéc @& xuét nhitng
dudng 161, chinh sich va giai phap quan tri tién tién, d4p tmg nhu cAu phat trién bén ving
cua dat nuée, dia phuong, doanh nghiép va cac t6 chirc xa hoi.

1.5.2. Nhiém vu

- Nha trudng thuc hién cdc nhiém vu lién quan dén td chic va hoat dong cua
Truong theo Quyét dinh s6 378/QD-TTg ngay 23/3/2015 cua Thu tudéng chinh phu phé
duyét D& 4n thi diém dbi méi co ché hoat dong cua Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing
giai doan 2015 — 2017, Nghi quyét s6 117/NQ-CP ngay 09/11/2017 ctia Chinh phti va cac
quy dinh ctia phap ludt vé gi4o duc va dao tao.

- Tiép nhan, quén 1y va str dung co hi¢u qua tai san cua Nha nudce theo quy dinh
d6i voi don vi sy nghiép cong 14p va quy dinh cta phap luét.

- T chirc, hoat dong cia Trudng theo ding chién Iuoc, ké hoach diu tu phat trién,
ké hoach hing ndm duoc chp c6 thAm quyén phé duyét.

1.6. Ddi ngii cin b gidng vién va can bd hanh chinh

Tong s6 ngudi 1am viéc cia Truong hi€én nay 14 628 nguoi. S6 ngudi 1am cong tac
giang day 1a 416 ngudi, trong do6 ¢6 Trong d6: Pho Gido su: 17, Tién si: 94, Thac si: 376.

1.7. Co s& vt chat, trang thiét bi

Téng dién tich dat do Truong quan 1y sir dung la 97.5506m?>. Trong d6 tong dién
tich san xay dung phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc 12 42.760 m>. Téng sb dau sach,
ludn 4n, ludn vin, khéa Iuén tot nghiép, dé tai nghién ctru khoa hoc tai thu vién 1a 22.840
tua/62.635 ban, bao — tap chi 1a 40 tua, tai liéu ndi sinh 1a 4.087 tya.

1.8. Céc trinh d6 dao tao va nganh dao tao

Hién nay, Truong dang dao tao 15 nganh va 28 chuyén nganh trinh d6 dai hoc.

1.9. Cong tac dam bao chit lrgng
Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing dang 4p dung va duy tri H¢ théng bao dam chét
lugng gido duc bén trong Trudong. Truong dat myc ti€u kiém dinh chét luong chuong
trinh dao tao va kiém dinh chét luong co s¢ gido duc theo tiéu chuén cua Bo Gido duc

va Pao tao va tiéu chun kiém dinh qubc té cia ACBSP.
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CHUONG 2
HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC
TAI TRUONG PAI HQC TAI CHINH — MARKETING

H¢ thong bao dam chét lugng gido duc clia Trudong Pai hoc Tai chinh — Marketing
dugc xdy dung va phat trién nhim huéng dén lién tuc danh gia, do luong, kiém soat,
duy tri va cai tién chét lugng ctia moi hoat dong chinh yéu ciia Nha truong nhu hoc tép,
giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc vy cong ddng, cung tng dich vu.

2.1. Co sé phap Iy cia cong tic dam bao chét lwong

Trong nhitng nam gin day, céc vin ban quy pham phép luét cua Viét Nam thé
hi¢n khd 16 xu huéng vén hanh cia nén kinh té thi trudng, hdi nhap toan ciu vi loi ich
cua nguoi tiéu dung va cong déng xa hoi. Truong xéc dinh réng, IQA muén dap ung
nhu ciu cua khéch hang va cac bén quan tam thi trude hét phai tuén thu ludt va céc quy
dinh ctia Viét Nam lién quan dén co s& gido duc dai hoc. Do la:

- Luat Gido duc s6 38/2005/QH11, ngay 14 thang 6 nam 2005 Luit gido duc cta
qubc hoi nude cong hda xa hoi chu nghia Viét Nam, Luit sta ddi, bd sung mét sb didu
cua Ludt Gido duc sb 44/2009/QH12.

- Can cir Ludt Gido dyc dai hoc s6 08/2012/QH13 ngay 18 thang 6 nam 2012 va
Ludt sira doi, b6 sung mdt s6 didu ciia Luat Gido duc dai hoc sé 34/2018/QH14 ngay 19
thang 11 nam 2018.

- Nghi quyét s6 14/2005/NQ-CP, ngay 02/11/2005, ciia Thi tuéng Chinh phu vé
Doi m6i co ban va toan dién gido duc dai hoc Viét Nam giai doan 2006-2020; Chi thi sb
02/CT-TTg ngay 22/01/2013 clia Thii twéng Chinh pha v& vic trién khai thuc hién két
lugn $6 51/KL/TW ngay 29/10/2012 ciia héi nghi 14n thér VI Ban chdp hanh Trung wong
Ding khod XI vé ddi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao dap (mg yéu céu cong
nghi€p ho4, hién dai ho4 trong diéu kién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia
va hoi nhap quéc té.

- Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP, ngay 14/02/2015, ctia Chinh phii quy dinh Co ché
tw chu cia don vi su nghi€p cong lap.

- Quyét dinh s6 70/2014/QDb-TTg, ngay 10/12/2014, ctia Thi tuéng Chinh phu,
ban hanh Diéu 18 truong dai hoc.

- Quyét nghi s6 13/NQ-DHTCM-HDT ngay 28 thang 9 nam 2021 Ban hinh Quy

L 1Y

= - -

AN S
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ché t6 chirc va hoat dong cia Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing.

- Thong tu s 36/2017/TT-BGDDT, ngay 28/12/2017, cia BY trudng Bo Gido duc
va Pao tao, ban hanh Quy ché thuc hién cong khai dbi véi co sé gido duc va dao tao thudc
hé thong gido duc quéc dan.

- Quyét dinh sé 17/VBHN-BGDDT, ngay 15/5/2014, ctia B truong BS Gido duc
va Dao tao, ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao dalmg hé chinh quy theo hé¢ théng tin
chi.

- Thong tu s6 15/2014/TT-BGDDT, ngay 15/5/2015, ciia Bo truong B6 Giao duc
va Dio tao, ban hanh Quy ché dao tao trinh do thac si.

- Théng tu s6 06/2017/TT-BGDDT, ngay 15/3/2017, ctia B6 Gido duc va Dao tao,
ban hanh Quy ché dao tao vira 1am vira hoc trinh do dai hoc.

- Thong tu s6 02/VBHN-BGDDT, ngay 05/8/2015, ctia B Giao duc va Pao tao,
ban hanh Quy dinh dao tao lién thong trinh do cao dang, dai hoc.

- Thong tu s6 12/TT-BGDDT, ngay 19/5/2017, ctia By trudng Bo Giao duc va Dao
tao, ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong co s& gido dyc dai hoc.

- Théong tu s6 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016, cia B trudng Bo Gido duc
va Pao tao, ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gia chét lugng chuong trinh dao tao
cac trinh do cua gido duc dai hoc.

- Thong tu s& 01/2024/TT-BGDDT ngay 05 thang 02 nam 2024 cua B Gido duc
va Dao tao ban hanh Chuén co s& gido duc dai hoc.

- Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thang 02 nam 2025 cua Bo Gido duc
va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao céac trinh do cua gido
duc dai hoc.

2.2. Muc dich, yéu ciu ciia hoat dong bao ddm chét lrong

Khi thiét 1ap Hé théng BPCL bén trong Trudng Dai hoc Tai chinh — Marketing,
Truong nhan manh 13 hudng vao khdch hang, cb géng vuot cao hon sy mong doi cua
khéch hang va céc bén lién quan. Phuong chdm hanh dong WIN — WIN (cic bén déu 1a
nguoi chién théng) dugc ap dung dé phat trién bén vitng mot co s gido duc dai hoc.

Hoat dong bao dam chét luong gido duc Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing
dam bao céc yéu ciu co ban sau déy:

_ Pam bao chit luong gido duc Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing dua trén
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nén tang 1a van hoa chét lugng.

- Hoat dong dam bao chét luong duoc van hanh theo m6 hinh dém béo chét lugng
bén trong cta Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing,.

- Hoat dong dam bao chét lwong doi hoi su tham gia, hop tac 14n nhau va chiu trach
nhiém giai trinh tir cép Ban Giam hiéu, lanh dao cac don vi, giang vién, ngudi hoc, nhéan
vién hd trg dén cic bén lién quan khac.

- Hoat dong dam bao chit lvong dwoc trién khai thuc hién theo 4 budc cua chu
trinh PDCA (14p ké hoach, trién khai thuc hién ké hoach, gidm st theo doi viéc thuc hién
ké hoach, cai tién c4c hoat dong). Sau mdi budc cin dugc ra soat va ci tién lién tuc.

- Luu trit ddy da thong tin, dir liéu, minh chiing cho hoat dong PBCL cua Truong
theo chu k¥ tu danh gia chat lugng gido duc 1a 05 nam.

- Hé thong bao dam chét luong gido duc bén trong Trudng Dai hoc Tai chinh —
Marketing dap tmg cic yéu cau:

a. Yéu ciu thir nhat

Can ¢t van ban quy dinh vé chitc ning, nhiém vu, co ciu t chirc ciia Trudng va
viin ban quy dinh chirc nang nhiém vu céc don vi truc thude, Truong xdy dung cic quy
trinh biéu thi Hé théng bao dam chit lugng gido duc bén trong Trudong Dai hoc Tai chinh
— Marketing. Danh muc tai liéu IQA cua Trudong gdm co: Tam nhin, s mang cla
Trudng, chién lugc phat trién Truong, chién lugce phat trién cdc don vi thudc Truong,
chinh sdch chét lugng va muc tiéu chét lugng cap Truong va clp don vi truc thudc; Ké
hoach thuc hién muc tiéu chét lugng, ban mo ta vi tri viéc lam theo chi sb nang luc cua
cong chiic, vién chiic va ngudi lao dong mdi don vi. B Danh muc hé théng BPCL bén
trong cua Trudng 25 Chién luge, Muc tiéu va Ké hoach thyc hién muyc tiéu chét lugng;
c6 179 tai liéu md ta quy trinh cung véi cac biéu méu kém theo quy trinh.

Danh muc hé théng BPCL Trudng gbm :

DANH MUC CHIEN LUQC, MUC TIEU
TT | PON VI THUC HIEN CHAT LUQNG, KE HOACH THU'C
HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

SO

LUQNG

" i . .| 1. Muc tiéu chat lvong hang nam.
Hgi dong Pam bdo chat p - . 5
1 . 2. Ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng 02
luwgng Truong s 5
hang nam.

FTIS S T =1 S N W | |
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PON VI THU'C HIEN

DANH MUC CHIEN LUQC, MUC TIEU
CHAT LUQNG, KE HOACH THUC
HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

SO
LUQNG

Khoa Kinh té - Luat

1. Chién lugc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chat lugng hang nam.

3. K& hoach thyc hién muyc tiéu chét luong
hE:mg nam.

4. X4y dung md ta vi tri cong viéc

04

Khoa Khoa hoc dir liéu

1. Chién lugc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chat lugng hing nim.

3. Ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng
hing nim.

4. Xdy dung mo ta vi tri cong viéc

04

Khoa K¢ toan — Kiém toan

1. Chién lugc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chét lvgng hing niam.

3. K& hoach thuc hién muc tiéu chét luong
hang nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04

Khoa Marketing

1. Chién lugc phit trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chit lvgng hiang nam.

3. Ké hoach thyc hién muc tiéu chét lugng
hing nim.

4. Xay dyng md ta vi tri cong viéc

04

Khoa Ngoai ngi

1. Chién luoc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chit lugng hing nim.

3. Ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong
hing nim.

4. Xiy dung md ta vi tri cong viéc

04
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PON VI THU'C HIEN

DANH MUC CHIEN LUQC, MUC TIEU
CHAT LUQNG, KE HOACH THU'C
HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

SO
LUONG

Khoa Co ban

1. Chién lugc phat trién 5 ndm giai doan 2025
— 2030.

2. Muc tiéu chat lugng hing nim.

3. Ké hoach thyc hién muc tiéu chit lugng
hing nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cdng viéc

04

Khoa Quan tri kinh doanh

1. Chién lugc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chét lugng héng nam.

3. K& hoach thuc hién muc tiéu chét luwong
hing nam.

4, Xay dyng mo ta vi tri cong viéc

04

hang

1. Chién luoc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

Khoa Tai chinh — Ngan| 2. Muc tiéu chit lvgng hang nam.

3. K& hoach thyc hién muc tiéu chét lugng
héng nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04

10

dong san

1. Chién lugc phat trién 5 nim giai doan 2025
—2030.

Khoa Quén 1y cong — Bat| 2. Muc tiéu chét lwong hing nam.

3. K& hoach thuc hién muc tiéu chét lugng
hing nam.

4, Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04

11

lich

1. Chién luoc phat trién 5 nim giai doan 2025
—2030.

Khoa Thuong mai va Du| 2. Muc tiéu chét lugng héng nam.

3. K& hoach thuc hién muc tiéu chét lugng
hang nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viée

04

W

— ==y

o N—
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DANH MUC CHIEN LUQC, MUC TIEU -

TT | PON VI THUC HIEN CHAT LUQNG, KE HOACH THU'C Ap—
HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG .

1. Chién lugc phat trién 5 nam giai doan 2025

—2030.
T Phong T6 chiec — Hanh| 2. Muc tiéu chét lugng héng nam. o4
chinh 3. Ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng
hing nim.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viéc

1. Chién Iugc phit trién 5 nam giai doan 2025

—2030.

. . . 2. Muc tiéu chét lvgng hing nam.

13 [Phong Quan ly dao tao i N . ; 04
3. K€ hoach thuyc hién muyc tiéu chat lugng

hﬁng nam.

4. X4y dung mo ta vi tri cong viéc

1. Chién Iugc phit trién 5 nam giai doan 2025

—2030.
- Phong Khéo thi va Quan ly| 2. Muc tiéu chét lvong hing nam. i
chét lugng 3. Ké hoach thuc hién muc tiéu chit luong

hang nam.
4. Xy dung mo ta vi tri cong viéc

1. Chién luoc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.
2. Muc tiéu chét lugng hang nam. -

15 |Phong Thanh tra — Phap ché - . n Z
3. K€ hoach thyc hién muyc tiéu chat lugng

hang nam.
4. Xay dung mo ta vi tri cong viéc

1. Chién luogc phat trién 5 nam giai doan 2025

—2030.

o 2. Muc tiéu chit lugng hing nam.

16 |Phong Cong tic sinh vién 5 n . : 04
3. K€ hoach thuc hién muc tiéu chat lwgng

hing nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viéc
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PON VI THU'C HIEN

DANH MUC CHIEN LUQC, MUC TIEU
CHAT LUQNG, KE HOACH THU'C
HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

SO
LUQNG

17

Phong Tai chinh — K& toan

1. Chién luoc phit trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chét lugng hang nam.

3. K& hoach thuc hién muc tiéu chét lugng
hang nam.

4. Xay dung md ta vi tri cong viéc

04

18

Phong Pau tw va Mua sim

1. Chién lugc phat trién 5 nim giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chit lwong hing nam.

3. Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong
hﬁng nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04

19

Cong nghé thong tin

1. Chién lugc phit trién 5 nim giai doan 2025
—2030.

Phong Quén 1y tai san val 2. Muc tiéu chét lugng hang nam.

3. K& hoach thyc hién muc tiéu chét luong
héng nam.

4. Xay dung md ta vi tri cong viéc

04

20

Phong Quan ly khoa hoc v
Hop tac quéc té

1. Chién lugc phat trién 5 nim giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chit lugng hing nam.

3. Ké hoach thuc hién muc ti€éu chét lugng
hing nam.

4. Xay dyng mo ta vi tri cong viéc

04

21

Phong Tuyén sinh, Truyén
thong va Quan hé doanh
nghiép

1. Chién lugc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chat lugng hang nim.

3. Ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng

hang nam.

4, Xay dung md ta vi tri cong viéc

04
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T

PON VI THUC HIEN

DANH MUC CHIEN LUQC, MUC TIEU
CHAT LUQNG, KE HOACH THUC
HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

SO
LUQONG

22

Vién Dao tao thuong xuyén

1. Chién lugc phit trién 5 nim giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chét lugng hang nam.

3. Ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng
héng nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04

23

Vién Dao tao quoc té

1. Chién luoc phét trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chit lugng hang nam.

3. K& hoach thyc hién muc tiéu chét lugng
hang nam.

4. Xay dung md ta vi tri cong viée

04

24

Vién Pao tao sau dai hoc

1. Chién luoc phat trién 5 nim giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chét lugng hﬁng nam.

3. Ké hoach thuc hién muc tiéu chit luong
hang nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04

25

Trung tdm Ngoai ngit - Tin

hoc

1. Chién lugc phat trién 5 ndm giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chét lugng hing nam.

3. K& hoach thuc hién muc tiéu chit lwong
hang nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viéce

04

b. Yéu cau thi hai

Can ct trinh tu céc giai doan cta qué trinh dao tao theo quy dinh cta Bo6 Gido

duc va Dao tao va B¢ Tai chinh, Trudng sap xép trinh tu cic qua trinh cht yéu cia Hé

théng bao dam chét lugng bén trong Truong, nhu sau:

(1) Qua trinh tuyén sinh
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(2) Qua trinh x4y dung chuong trinh dao tao, dé cuong chi tiét hoc phan, giao
trinh.

(3) Qua trinh 6 chire dao tao (day hoc, kién tap, thuc tap,...)

(4) Qué trinh gidm sat, do luong két qua hoc tap va cong nhan két qua hoc tap
(thi, thanh tra, kiém tra, danh gia chuén dau ra hoc phén, khao sat, diéu tra,.. .)

(5) Qua trinh ho tro ngudi hoc sau khi tt nghiép

(6) Qué trinh cai tién

Mbi qua trinh c6 thé c6 nhiéu quy trinh dugc ap dung xen ké.

c. Yéu cau thir ba

DE dap (ing yéu cau ctia khach hang va céc bén lién quan, He théng bao dam chét
lugng gido duc bén trong Truong tap trung thuc hién cic chuin muyec: dung luat, dung
thoi han, ludn céi tién.

Trong qua trinh dp dung Hé thong bao dam chét lugng gido duc bén trong Trudng,
Trudng ting cudng do luong viée thuc hién muc tiéu chét luong cuia cép don vi truc
thudc va cép Truong. T @6, két hop véi bdo cdo vé hoat dong day — hoc, bdo cdo vé
viéc thuc hién ding han cua Truong dé ra quyét dinh cai tién Hé théng bao dam chét
lugng gido duc bén trong Trudng.

Tinh twong tac cta cic qué trinh trong Hé théng bao dam chat luong gido duc
bén trong Truong cta Truong dugc thé hién chi yéu nhu sau:

- Pau ra cia qua trinh trudce 1a diu vao cia nhirng qua trinh sau, xac dinh 16 khach
hang ciia cac qua trinh sau 13 ai.

- Chét lwong dau ra ciia qua trinh trude phai phuhop véi yéu cau chét luong dau
vao clia qua trinh sau, d¢ tién dan dén 1am viéc khong 16i (zero defect), giam chi phi, ning
cao ndng sudt, tang tinh canh tranh cia san pham.

d. Yéu cau thi tw

Hiéu trudng 12 nguoi cam két déap g cac yéu cau vé nguén lyuc va thong tin cén
thiét dé phuc vu cho viéc xay dung Hé théng bao dam chat lugng gido duc bén trong
Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing. Nhan thirc vé Hé thdng bao dam chét luong gio
duc bén trong Trudng cua vién chir, nguoi lao ddng va ngudi hoc cia toan Trudng c6
nhing thay dbi quan trong théng qua céc 16p tip huén vé ap dung Hé théng bdo dam

chat lugng gido duc bén trong Trudng.

1 ok
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Cic thanh vién cia Truong déu cam két huéng t6i khach hang. Sy chuyén bién
nhdn thic vé chat lugng ciia moi nguoi cling nhu quan diém cua lanh dao vé canh tranh
chét luong trong hoat dong dao tao 12 dong luc quan trong dé thanh cong.

e. Yéu ciu thir nim

Qua trinh cung tng dich vu dao tao gbm rat nhiéu cong doan phuc tap. Trong giai
doan hién nay, Trudng tép trung do ludng cic myc tiéu lién quan dén viéc dap tng theo
Théng tu 01/2024; Thong tu 12/2017; Thong tu 04/2025 cua B Gido duc va Dao tao,
d6ng thoi do luong mure d6 dp tng yéu cau cia khach hang.

f. Yéu céu thit sdu

Truong cho rang mdi thanh vién, mdi don vi cin thudng xuyén thyc hién hanh
dong khic phuc trong cong viéc hang ngay cua minh. D6 1a bién phap tot nhat dé cai
tién Hé théng bao dam chét lwong gido duc bén trong Trudng. Dy 1a cong viec kho, doi
hoi kién tri va Nha truong khuyén khich moi nguoi tu thyc hién cac hanh dong khic
phuc, sau do td Quan ly chét lugng Truong va cac can b kiém soat chat lugng (thu ky
t§ BDCL) cua cac don vi s& tién hanh kiém ching.

Danh muc tai liéu Hé théng bao dam chét lugng gido duc bén trong Truong va
viéc thiét ké danh muc tai liéu Hé théng bao dam chat lugng gido dyc bén trong Truong
can ctr trén: Quyét nghi s6 13/NQ-DPHTCM-HDT ngay 28 thang 9 nam 2021 Ban hanh
Quy ché td chirc va hoat dong ciia Trudong Pai hoc Tai chinh — Marketing; Thong tu sb
04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thang 02 ndm 2025 cuia B§ Gido duc va Dao tao Quy dinh
vé kiém dinh chit luong chuong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc; Thong
tu $6 01/2024/TT-BGDDT ngay 05 thang 02 nam 2024 cia Bo Gido duc va Pao tao ban
hanh Chuén co s& gido duc dai hoc; Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT, ngay 19/5/2017.
ctia Bo truong Bo Gido duc va Dao tao Quy dinh vé kiém dinh chat luong co s& gido
duc dai hoc.

Céac phong chirc nang soan thao quy trinh, sau do6 céan clr yéu ciu cong viéc, T
Quén 1§ cht lugng s& phan phéi tai li¢u dén timg don vi d€ thuc hién. Danh myc tai ligu
Hé théng bao dam chét lugng gido duc bén trong clia Trudng thé hién trong céc file dinh
kem Sb tay chat lugng nay.

2.3. Chirc niing, nhiém vu cia cong tac ddm bao chét lwong

% Chirc ning ciia cong tac ddm bao chit lrgng

- Cong tac dam bao chét lwong Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing c6 chirc
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ning huéng dén déap Gng t6t tAm nhin, sir mang, muc tiéu chién lugc ctia Nha trudng va
dap ung yéu cau ciia cac bén c6 lién quan nhu: ngudi hoc, nhu ciu ctia x4 hoi nhu cac
doanh nghié€p, nguoi sir dung lao dong.

- H¢ théng BDBCLGD gido duc Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing ¢6 chirc
ning huéng dén dap Gng tAm nhin, s mang, muc tiéu chién Iugc, chinh séch chat lugng
ctia nha truong va dap Gng tt yéu cau ciia cac bén 6 lién quan nhu: sinh vién (SV), hoc
vién, cac doanh nghiép, nguoi str dung lao dong.

- Nghién ctru, dé xuét va phdi hop cing céc don vi trién khai cdc bién phap dé
dam bao va ning cao chit lugng dao tao, phin déu dat tiéu chuén kiém dinh chét lugng
theo quy dinh, gép phan vao viéc hoan thanh st mang va céc muc tiéu da dé ra trong
chién lugce phat trién truong dai hoc.

- Nghién ciru, d& xuét va phdi hop cing cac don vi trién khai céc bién phéap dé
dam béo va ning cao chit luong dao tao, phén d4u dat tiéu chuan kiém dinh chat lugng
theo quy dinh, gép phan vao viéc hoan thanh st mang va cac muc tiéu da dé ra trong
chién lugc phat trién ctia Truong.

+% Nhiém vu ciia cong tic bao dam chit lwgng

- Thong tin dén toan thé can bo giang vién, chuyén vién vé tim quan trong cta
hoat dong BDCLGD trong bdi canh hién nay va ké hoach, chién lugc vé hoat dong
BDCLGD cua Nha truong.

- Xay dung ké hoach, chién lugc BDCLGD, diéu phéi, gidm sat, tu van ho trg va
thiic déy trién khai cong tic BDCLGD.

- Xay dung ké hoach bdi dudng, tap huan cho cac don vi trong nha truong vé viéc
phdi hop trong cong tdic BDCLGD.

- X4y dung co s& dit liéu vé hé thdng BDCLGD bén trong ctia Nha trudng.

- TH chirc danh gi4 chit lugng ndi bd nham phat hién nhiing diém chua phu hop
cta hé théng chét lugng dé cai tién, stra dbi.

- Viét bdo cdo tu danh gia vé cong tic BDCLGD theo cic tiéu chuén dénh gid
twong Urng cta bo tiéu chuén,

- Ping ki danh gia ngoai vé cong tic BDCLGD ciia Nha truémg theo ké hoach.

2.4. Ké hoach dam bao chat lwgng va ché d9 bio cdo

% Ké hoach dam bao chét lwong
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Thanh 1ap Hoi dfing dam bao chét lugng gido duc cia Nha trudong, thanh ph?m
bao gém: Ban Gidm hiéu, Trudng, Pho cac don vi trong Nha trudng theo quyét dinh
thanh 14p héi dong. Can et quyét dinh thanh 14p ciia Hoi ddng dam bao chét lugng gido
duc va muc tiéu cta Truéng Phong Khao thi va Quan 1y chét lugng (c6 Té Quan 1y chét
luong true thudc) xay dung chwong trinh, ké hoach cong tic dam bao chét luong gido
duc hing nim, trinh Hiéu truvong ky ban hanh trong toan Trudng.

Cin cr quyét dinh thanh 18p ctia Hi ddng dam bao chét luvong gido duc, muc tidu
ctia Nha trudng va chuong trinh cong tac dam bao chét gido duc hing nim da duoc Hiéu
truong phé duyét, cac don vi phong ban chirc nang xac dinh céc chi s6 thuc hién, 1ap ké
hoach, tb chuc trién khai va theo doi qua trinh thuc hién cac chi sb dé ra trong don vi.

< Ché d¢ bdo céo

Céc don vi Phong chtrc néng, Trung tdm, Vién, Khoa chuyén mén dinh ky bdo
céo so két vao thdng 06 va bdo cio téng két nam vao thang 12 hing nam vé cOng tac
trién khai c4c hoat déng BPCLGD tai don vi cho Hiéu treong thong qua Phong Khao
thi va Quan 1y chat lugng (T6 Quan 1y chét luong) dé tong hop.

Hﬁng nam, cic don vi phong ban chirc niing bdo cao tinh hinh thuc hién va két
qua dat dugc cic chi sb chét lugng lién quan dén linh vuc chie nidng cua don vi.

2.5. M6 hinh d@iam bio chét lwgng bén trong

MO hinh PBCL bén trong bao gom tong thé cac hé théng, cong cu dung dé thiét
1ap, duy tri va cai thién chét lvong ciia mot treong dai hoc tap trung vao hoat dong giang
day, hoat dong hoc tép, hoat dong nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong démg.

Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing x4c dinh hoat dong dam bao chat lwong
la mot trong nhitng cong tac trong tim cua Trudng. Hoat dong BPCLGD sé& duoc trién
khai mét cach hiéu qua, dat muyc tiéu chét luong dit ra ph:?m 16n phu thudc vao tinh hé
théng ctia mang luéi doi ngli BDCLGD tai cdc don vi phong ban theo chirc nang nhiém

vu duoc Nha trudng giao.
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So @b tb chitc BPCLGD bén trong ciia Truwdng nhw sau:

Dang, Doan thé, Cong <

Hbi dong Truong

v

Ban Gidm hiéu

Ho6i dong PBCLGD

l

Phong KTQLCL

T6 Quan 1y chit lugng

|

!

'

l

Cac phong chirc nang
(TS DBCL ciia cic
Phong)

Céac Trung tam/Vién dao tao

(T6 PBCL cia cic Trung

tam/Vién)

Cac Khoa chuyén mon

(T6 DBCL ctia cac khoa)

Hinh 2. So' @6 hé théng BPCL Trwong Pai hoc Tai chinh — Marketing



M6 hinh BDCLGD cua Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing dugc xay dung va tip

trung vao cac hoat dong day hoc; nghién ciru khoa hoc va hoat dong dich vu, phuc vu

cong dong
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Sw hai long ciia cac bén lién quan

Ly Khung No6i dung Té chirc Khai niém Péanh gia sinh
chuong trinh chuong trinh | chuong trinh mo pham vién
Da“; N Chat luong Cihggiu%n}gl 5 Hb so Tu van Co so
ra/ ket d6i ngii o sinh vién sinh vién vit chét
qua ro
hoe =
tap PBCL banh gia Thiét ké Cic hoat Phan hoi
) — tong két chuong trinh dong phat cua bén
mong day hoc . i . X RN 5
£ sinh vién dao tao trién doi ngil lién quan
muon
Hb so Ty 16 Ty 16 Thoi gian tét | 04 nang
MR nghiép tot nghiép bo hoc nghiép e
i j i j tuyén dung

Thanh
qua
dat

dugc

Pam bio chit lwgng va d6i sanh chuin trong nwéc (Quéc té)

Hinh 3. M6 hinh chét hrong hoat dong day va hoc Trwong Pai hoc Tai chinh — Marketing

2.6. Pham vi ap dung hé thong bao dam chét lwgng

Pham vi 4p dung ciia Hé thdng bao dam chét lugng gido duc bén trong Trudng

dugc 4p dung theo hai cép d6 1a cp co sé gido duc va cip chuong trinh dao tao. Nguyén

téc dé 4p dung hé théng DPBCL 1a cho toan bd cac don vi (Phong, Khoa, Trung tim, Vién

tryc thude Trudng) cung tat ca cic can bo giang vién, vién chic, ngudi hoc dang tham

gia cong tac, hoc tap va nghién ctu tai Trudng.
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CHUONG 3
QUY TRINH HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
TAI TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING

3.1. Quy trinh dam béo chit hrong

Muc dich ctia kiém dinh chét luong khong chi ddm bao Nha trudng c6 trach nhiém
dbi véi chét legng dao tao ma con mang lai dong luc cai tién va nang cao chét luong
dao tao cting nhu chét lrgng cta cac hoat dong khéc trong Nha truong. Vi vy, Nha
trudong da xac lap quy trinh dam bao chét lugng nham hudng dén lién tuc danh gia, do
luong, kiém soat, duy tri va cai thién chét lugng cta moi hoat dong chinh yéu ciia Nha
trromng nhu hoc tip, giang day, nghién ctru khoa hoc va cung trng dich vu phuc vu cong
ddng. Chu trinh PDCA cho théy thuc cht ctia qua trinh quan 1y 13 su cai tién lién tyc va
khéng bao givr ngirng. Vé tong thé ¢ thé tém tht ndi dung ctia chu trinh nay nhu sau:

(P) Plan: Lap ké hoach, xé4c dinh muc tiéu, pham vi, nguén luc dé thuc hién, thoi
gian va phuong phap dat muc ti€u.

(D) Do: Bua ké hoach vao thuc hién

(C) Check: Dua theo ké hoach dé kiém tra két qué thuc hién

(A) Act: Thong qua cic két qua thu dugc dé d ra nhitng hanh dong diéu chinh
thich hop nhim bét diu lai chu trinh véi nhitng thong tin ddu vao méi

Quy trinh PDCA duoc 4p dung trong tat ci cac hoat dong clia Nha trudng va dic
biét 1a cac hoat dong lién quan dén cong tac dam bao chét luong.

3.2. Céc hoat dong dam bao chit luwgng

3.2.1. Tw dénh gi4

Khai niém tu danh gia: Ty danh gia 1a qua trinh Nha trudong tu xem xét, nghién
ciru dua trén céc tiéu chuin danh gia chét luong do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh
dé bao cdo vé thuc trang chét luong gido duc, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ciru
khoa hoc, nhén luc, co s& vat chat va cic van dé lién quan khéc, tir d6 tién hanh diéu
chinh céac ngué‘m luc va qua trinh thuc hién nham dat tiéu chuén chit lugng gido duc.
Hoat dong tu danh gia duoc thé hién & cip co sd gido duc va cip chuong trinh dao tao.

- Y nghia v muc dich tw d4nh gid: La mét khau quan trong trong viéc dam bao
chét Iugng va xdy dung vin hoa chét lwong bén trong Nha trudong. Gitp Truong tu ra

soat, xem xét, danh gié4 thyc trang cia minh, 14p va trién khai cdc ké hoach hanh dong

i Ly iy
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ci tién va ning cao chét lugng dio tao, tir 46 diéu chinh muc tiéu cho giai doan ké tiép
theo huéng cao hon. La didu kién cén thiét & Truong dang ky danh gia ngoai va cong
nhén dat tiéu chuén chét lugng véi mot to chire kiém dinh chét luong gido duc. Thé hién
tinh ty chu va tinh ty chiu trdch nhiém ctua Truong trong toan bd hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, dich vu xa hoi theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, phu hgp voi
s mang va muc tiéu cua Truong.

- Céc yéu céu ciia viéc tu danh gia: trong qua trinh tuy danh gia, can cr vao ting

tiéu chuén va tiéu chi, Truong tp trung thuc hién nhitng viéc sau:

+ MO ta, lam r6 thuc trang cua Truong.

+ Phén tich, giai thich, so sanh, dbi chiéu va dua ra nhitng nhan dinh; chi ra
nhiing diém manh, ton tai va nhitng bién phap khic phuc.

+ Lap ké hoach hanh dong dé cai tién, ning cao chét luong dao tao.

- Ty d4nh gia 1a mot qua trinh lién tuc, doi héi nhiéu cong sirc, thoi gian va phai
c6 su tham gia cua nhiéu don vi, c4 nhan trong toan Truong.

- Hoat dong tuy danh gia doi hoi tinh khach quan, trung thuc va céng khai, minh
bach. Cac giai thich, nhén dinh, két luén dua ra trong qua trinh tur danh gia phai dya trén
ciac minh chirng cu thé, 10 rang, dam bao do¢ tin cdy. Viéc tu danh gia phai bao quat déy
du céc tiéu chi trong bd tiéu chuin danh gia chét luong gido duc do Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh.

3.2.2. Quy trinh tw danh gia:

a) Thanh 1ap Hoi dong tu dénh gia.

- Hoi dong tu dénh gia Truong c6 s6 thanh vién 12 s6 1& va ¢ it nh4t 12 11 thanh
vién, do Hiéu truong quyét dinh thanh 1ap.

- Chti tich Hoi dong tu danh gia 12 Hidu truéng: Phé Cha tich 12 mot Phé Hiéu
truong.

- Cac thanh vién khac gém dai dién cia Hoi déng truong hodc Hoi déng quan tri,
Hoi dong khoa hoc va dao tao, t6 chirc dang, cac tb chirc doan thé khéc thue Truong;
don vi chuyén trach v& dam bao chit lwong va mot sb phong, khoa, bd mon; dai dién
giang vién, ngudi hoc.

- Ban thu ky Hoi dong tu danh gia bao gdbm céc cén bd cia don vi chuyén trach

vé dam bao chét lugng va cic can bo khéc, trong d6 trudng don vi dam bao chit luong
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dugc chi dinh 1am trudng ban. Cac cong viéc cu thé ciia Hoi dong tw dénh gid duge phan
cong cho cidc nhém cong tac chuyén trach gbm cac thanh vién ctia Hoi dong tu danh gia
va Ban Thu ky. M&i nhom cong téc ¢6 3-5 ngudi, phu trach mot s6 tiéu chuin va do mot
thanh vién ctia Hoi déng phu trach.

- Hoi ddng ty danh gia c6 chiic ning gitp Hiéu trudng chi dao trién khai ty danh
gia Trudong theo Quy dinh nay. Hoi dong tw danh gia lam viéc theo nguyén tic tAp trung
dan chu, thao luan dé di dén thong nht.

b) Léap ké hoach tu dénh gia

- Truong lap ké hoach tu danh gia va dugc Hi¢u truong Chu tich Hoi df“)ng tu
dénh gia phé duyét.

- K& hoach ty danh gia phai thé hién duogc cic ndi dung sau:

+ Muc dich va pham vi cua dgt tu danh gia.

+ Thanh phan Hdi dong tu danh gid.

+ Nhiém vu cu thé clia tirmg thanh vién Hoi dong.

+ Cong cu tu danh gia.

+ Xéc dinh céc théng tin va minh ching can thu thap.

+ Du kién cic nguf‘m luc vé co s& vat chit, tai chinh va thoi diém can huy dong
cac ngudn lyc.

+ Ngudn lyc trong qué trinh trién khai tu danh gia.

+ Thoi gian biéu: chi 16 khoang thdi gian can thiét dé trién khai va lich trinh thyc
hién cac hoat dong cu thé trong qua trinh trién khai ty danh gia.

c¢) Thu thap, phan tich va xt 1y thong tin, minh chirng

d) Viét bio cdo tu danh gid

- Bdo cdo tu danh gia dugc trinh bay mot cach co6 dong, ro rang, dam bao tinh
khéch quan, ddy du theo céc tiéu chi danh gia chét lugng, bao gdm céc phén chinh:

+ Dir liéu v& Trudng.
+ Mirc d6 dép tmg theo cic tiéu chuan Ty d4nh gia vé dam bao chét luong.

- Dy thao bdo cdo tu danh gia duoc cong b trong ndi bo Trudng dé cic can bd
quén 1y, giang vién, can bd khoa hoc, nhén vién va ngudi hoc doc va dong gop y kién
trong thoi gian it nhét 13 10 ngay lam viéc.

- Béo cdo tu dénh gia dugc Hoi ddng tu danh gia hoan thién trén co s& cac ¥ kién
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gop ¥ cua can bd quan ly, gidng vién, can bd khoa hoc, nhin vién va ngudi hoc. Hiéu
trudng Cha tich Hoi déng tw danh gia phé duyét bao cdo tu danh gia.

e) Luu trit va sir dung bao cio tu danh gia

- Trudng luu trlt bdo cdo tu danh gid da dugc phé duyét ciing toan bd hd so lién
quan trong qua trinh xay dung va hoan thién.

- Bin sao b4o céo tu danh gia dwoc dé trong thu vién dé cic td chirc, c4 nhan c6
quan tdm tham khao. D6i véi Trudng cén duge bao mat thong tin theo quy dinh ctia Nha
nudc, Hiéu truéng quy dinh vé viée st dung bio c4o tw danh gia theo ché do bao mat.

f) Trien khai cdc hoat dong sau khi hoan thanh bdo cdo ty dénh gia

- Thuc hién céc ké hoach cai tién chét lugng dugc dé ra trong bao cdo tu danh gia
dé cai tién, néng cao chét lwong gido duc.

- Guri bdo céo ty dénh gia cho co quan quan 1y truc tiép ddng thoi giri cho Bo Gido
duc va Dao tao (Cuc Quén 1y chét lugng) dé bio céo.

- H%lng nam, béo cdo tu danh gia duoc cép nhat (dudi dang bao cédo ) sung héng
ndm) va luu trlr trong thw vién cua Truong.

3.2.3. P4nh gis ngoai

Khai niém danh gia ngoai

Dénh gi4 ngoai 14 hoat dong danh gia cta td chie kiém dinh chét luwgng gido duc
nham x4c dinh méc do dat dugce cac tidu chun chét luong gido duc cta Nha truong do
t6 chirc danh gi4 ban hanh.

Dénh gia ngoai dugc thyc hién sau khi hoan thanh tu danh gid, Nha truong ding
ky danh gia ngoai v6i mét td chirc kiém dinh chat luong gido duc ddc 1ap c6 uy tin dugce
cap phép hoat dong (6 churc trong nude hoic qudc té).

Y nghia va muc dich ciia hoat dong d4nh gia ngoai

banh gia lai mirc do dép Gmg cac tiéu chi, tiéu chudn dam bao chit luong clia Nha
truong do mét t6 chirc bén ngoai tién hanh.

Khing dinh Truong dat dwgc nhitng chudn muc nhit dinh trong dao tao va khong
nglng cai tién, nang cao chat lwong dao tao, dap tng yéu cau ctia ngudi sir dung ngudn
nhén luc va dam bao quyén loi cho nguoi hoc.

Giai trinh sy cam két vé chét lugng véi ngudi hoc, doanh nghiép, cic co quan

quan ly va xa hoi.



31

Ciéc buéce chuén bi cho danh gia ngoai

Nghién ciru hd so tu danh gia: Poan danh gia ngoai nghién ctru bdo cdo tw danh
gid va hd so lién quan clia co s& gido duc hodc CTDT; thu thap, xtr 1y thong tin, minh
chung lién quan dén céc tiéu chudn danh gia chit luong gido duc.

Doan danh gia ngoai khao sat so bd, chinh thire tai Truong

Hoan thién bao cdo danh gia ngoai va gui cho Trudng

Két qua danh gia ngoai dugc st dung lam co s¢ dé Nha truong thuc hién ké hoach
cai tién nang cao chét lugng gido duc va dé td chirc kiém dinh chit luvgng gido duc thim
dinh, dé nghi, xem xét cong nhan hodc khong cdng nhan Nha truong dat ti€u chudn chét
lugng gido duc theo quy dinh.

Quyén lgi ctia Nha trwdng sau khi dwoe ddnh gia ngoai

Nha truong duogc cép giéy chirng nhan dat chuin chét lugng gido duc dai hoc;
dugc vu tién trong hoat dong tuyén sinh, dau tu co s& ha tﬁng, trang thiét bi, tai chinh,
nang bac xép hang trudong dai hoc. Pat chirng nhéan kiém dinh chat luong gido duc la
mot trong nhitng cam két ctia Nha truong vé chat lugng gido duc dbi véi Nha nuéc, xa
hdi va cac bén lién quan (ngudi hoc, phu huynh, nha tuyén dung).

Khiic phuc sau danh gii ngoai

Muc dich ciia viéc danh gia chit lugng gido duc khong chi 1a ddm bao Nha trudng
c6 trach nhiém déi v6i chit luong dao tao ma con mang lai dong luc cai tién va nang
cao chit lugng CTDT ciing nhu chit lugng toan Truong. Vi vdy, khic phuc céi tién sau
khi danh gid ngoai 1a mot hoat dong can thiét. Tur két qua ddnh gia ngoai, Nha truong
18n ké hoach hanh dong cho nhitng nim tiép theo. Pay chinh la co s& dé khic phyc ton
tai trong cong tac PBCLGD cuia Truong va tir d6 can bd quan 1y, gidng vién, nhan vién
ctia Truong ciing dwoc bdi dudng, rén luyén vé cong tic dam bio chat lwong dao tao va
nghién ciru.

3.3. Cic quy trinh trién khai va gidm sat cac hoat dong ciia Truwong

3.3.1. Céc quy trinh trién khai va gidm sat hoat dong mang tinh phap ly
Viéc ban hanh quy trinh 12 rat cAn thiét trong cong tic quan 1y va diéu hanh ctia Trudng.
Muc dich ban hanh quy trinh quan Iy 1a nhim dim bao tinh cong khai, minh bach trong

cong tac quan 1y, cho co quan quan 1y nha nuéce, cho nguoi hoc. Trong qué trinh vén hanh

F7

AN
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quy trinh, dinh ky s& c6 nhiing di¢u chinh va thay dbi nhét dinh nham dé hoan thién quy

trinh tai tirng don vi trong Truong.

Danh muc cic quy trinh ban hanh trong Trwong:

TT

PON VI THUC
HIEN

DANH MUC QUY TRINH

SO
LUQNG

Hoi déng dam
bao chit luong
(PBCL)

1. Quy dinh PBCL cuia Truong DPai hoc Tai chinh —
Marketing

2. Quy dinh vé x4y dung Muc tiéu chat lugng va Ké
hoach thuc hién Muc tiéu chit lvgng cta Truong Dai
hoc Tai chinh — Marketing

3. S6 tay dam bao chét lugng cia Trudong Pai hoc Tai
chinh — Marketing

02 Quy
dinh, 01 S&
tay

Phong Tb chirc -
Hanh chinh

1. Quy trinh tuyén dung vién chic

2. Quy trinh dénh gia két qua tap su

3. Quy trinh ky tiép hop dong lam viéc

4. Quy trinh dao tao, bdi dudng vién chirc, ngudi lao
dong

5. Quy trinh cir vién chirc, nguoi lao dong di dao tao,
boi dudng

6. Quy trinh binh xét danh hiéu thi dua, hinh thitc khen
thudng

7. Quy trinh dénh gi4, xép loai vién chirc, ngudi lao
dong

8. Quy trinh ky ludt vién chirc

9. Quy trinh quy hoach céc chirc danh lanh dao, quéan 1y
d6i véi vién chirc

10. Quy trinh b6 nhiém vién chirc gitt chtre vy 1anh dao

11. Quy trinh cho phép vién chirc di nudc ngoai vé viée

riéng

12. Quy trinh lam thém gid

13. Quy trinh quéan Iy vin ban dén

14. Quy trinh quan ly vén ban di

15. Quy trinh quén ly vdn ban mat di

16. Quy trinh luu trir hién hanh

17.Quy trinh ning lvong trudce thoi han

21 Quy
trinh
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TT

PON VI THUC
HIEN

DANH MUC QUY TRINH

SO
LUQNG

18. Quy trinh thanh todn vugt gid cho giang vién
19. Quy trinh quén Iy van ban mat dén

20.Quy trinh ding ky tham gia bao hiém xa hoi
21. Quy trinh Thay ddi vi tri viéc 1am

Phong Quan ly
dao tao

1. Quy trinh tuyén sinh trinh d6 dai hoc chinh quy
2. Quy trinh xay dung, thAm dinh va ban hanh chuong
trinh dao tao
3. Quy trinh dang ky, diéu phdi sir dung phong hoc
4. Quy trinh t6 chirc thoi khéa biéu va tb chirc diang ky
hoc phéan dbi véi SV chinh quy
5. Quy trinh bb tri giang vién giang day
6. Quy trinh giai quyét don xin mé 16p ctia SV
7. Quy trinh giai quyét dé nghi dugc bao luu két qua
tring tuyén ddi voi SV cac khéa trinh do dai hoc
chinh quy thudc cac chuong trinh dao tao cua
Truong
8. Quy trinh giai quyét nghi hoc tam thoi va bao luu két
qué da hoc ddi véi SV céc khéa trinh do dai hoc
chinh quy thudc cic chuong trinh dao tao cua
Truong
9. Quy trinh giai quyét tiép tuc hoc sau thoi gian nghi
hoc tam thoi ddi véi SV cac khéa trinh do dai hoc
chinh quy thudc cac chuong trinh dao tao cua
Truong
10. Quy trinh giai quyét dé nghi dugc thdi hoc d6i voi
SV céc khoa trinh d6 dai hoc chinh quy thudc cac
chuong trinh dao tao cua Truong
11. Quy trinh giai quyét dé nghi duoc chuyén truong
dbi v6i SV céc khoa trinh do dai hoc chinh quy
thudc cac chuong trinh dao tao ctia Truong
12. Quy trinh giai quyét dé nghi duoc chuyén hinh thic
dao tao ddi v6i SV cdc khoa trinh d¢ dai hoc chinh

quy thudc cac chuong trinh dao tao cua Truong

36 Quy
trinh

Fed

-
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TT

PON VI THUC
HIEN

DANH MUC QUY TRINH

SO
LUONG

13. Quy trinh giai quyét d& nghi duoc kéo dai thoi gian
hoan thanh khé6a hoc d6i véi SV c4c khéa trinh do
dai hoc chinh quy thudc cac chuong trinh dao tao
cua Truong

14. Quy trinh giai quyét tiép dé nghi dugc tiép tuc thoi
gian hoan thanh khéa hoc d6i v6i SV céc khéa trinh
d6 dai hoc chinh quy thudc cac chuong trinh dao
tao cua Truong

15. Quy trinh giai quyét dé nghi duoc tam ding tién do
hoan thanh khéa hoc ddi véi SV cdc khéa trinh do
dai hoc chinh quy thudc cac chuong trinh dao tao
cua Truong.

16. Quy trinh xtt 1y két qua hoc tap (canh bao két qua
hoc tép, budce théi hoc)

17. Quy trinh xét chuyén nganh/chuyén nganh, chuyén
chuong trinh, hoc ciing luc 2 chuong trinh dao tao

18. Quy trinh xét hoc theo chuyén nganh dao tao

19. Quy trinh xét diéu kién mién hoc, mién thi cic hoc
phan tiéng Anh

20. Quy trinh xét diéu kién lam khéa luan tét nghiép

21.Quy trinh xét diéu kién cong nhén tbt nghiép

22.Quy frinh in, quan 1y va cp phat vin bang tbt
nghié€p hinh thirc chinh quy

23. Quy trinh c4p ban sao vin bing tir s6 gbc

24.Quy trinh chinh stra ndi dung vin bing

25. Quy trinh x4c minh vin bing

26. Quy trinh tiép nhén va giai quyét yéu ciu ctia SV

27.Quy trinh xdc minh vén bing, chiing chi phuc vu
cOng tac xét mién hoc, mién thi hoc phi“m tiéng Anbh,
x€t cong nhéan tbt nghiép, xét cong nhan dat chuén
dau ra

28. Quy trinh thuc hién quy dinh cong khai hoat dong
cua Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing
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TT

PON VI THUC
HIEN

DANH MUC QUY TRINH

SO
LUQONG

29.Quy trinh t6 chirc thuc hanh nghé nghiép dbi véi
SV trinh d¢ dai hoc chinh quy

30. Quy trinh t6 chirc khoa ludn tét nghiép, thuc tap
cubi khoa dbi véi SV trinh d6 dai hoc chinh quy

31.Quy trinh t6 chiic dot hoc gido duc qudc phong va
an ninh cho SV chinh quy

32.Quy trinh xay dung ké hoach thoi gian dao tao

33.Quy trinh phén bo dia diém hoc tap cho SV chinh
quy

34.Quy trinh quan ly hoat dong giang-day va ho so day
hoc

35. Quy trinh cap gidy gici thiéu cho SV thuc hanh
thuc tép

36. Quy trinh moi giang vién thinh giang

Y

Phong Khao thi
va Quan ly chit
luong

1. Quy trinh tu danh gia chét lugng chuong trinh dao
tao

2. Quy trinh so chuén va dbi sanh chét lugng gido duc

3. Quy trinh ty déanh gia co s& gido duc

4. Quy trinh 14y ¥ kién ngudi hoc vé danh gia hoc
phin

5. Quy trinh 14y § kién ngui hoc sdp tot nghiép vé
chét lugng dao tao khéa hoc

6. Quy trinh 14y ¥ kién vién chirc vé méi trudng lam
viéc

7. Quy trinh 14y ¥ kién ngudi hoc tét nghiép sau 06
thang va 01 nam vé tinh hinh viéc 1am va chét
lugng dao tao tai Truong

8. Quy trinh t& chirc thi két thic hoc phan

9. Quy trinh cép phiéu diém

10. Quy trinh dénh gia két qua chuin diu ra ciia hoc

phan va chuong trinh dao tao
11. Quy trinh phiic khao va khiéu nai két qua thi cta

nguoi hoc

17 Quy
trinh
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TT

PON VI THUC
HIEN

DANH MUC QUY TRINH

SO
LUQNG

12. Quy trinh chon dé thi, in sao va déng goi d@ thi
két thic hoc phan

13. Quy trinh cép phét phdi van bang chimg chi

14. Quy trinh thu hdi, hily bo van bang chung chi,
phéi van bang chimg chi

15. Quy trinh sinh hoat chuyén mo6n

16. Quy trinh dy gi¢ gidng cla giang vién

17. Quy trinh quan ly cong viéc cia Khoa

Phong Cong tac

sinh vién

1. Quy trinh t6 chirc tudn sinh hoat cong dén — SV
2. Quy trinh t6 chic cic hoat déng phong trao, vin hoa,
van nghé, thé thao
3. Quy trinh t6 chirc hoi nghi Cong tic SV
4. Quy trinh danh gia két qua rén luyén SV hinh thic
chinh quy
5. Quy trinh giai quyét ché dé chinh sich cho SV hinh
thirc chinh quy
6. Quy trinh xét hoc bong khuyén khich hoc tip cho SV
hinh thirc chinh quy
7. Quy trinh tiép SV
8. Quy trinh cip cac loai gidy x4c nhén cho SV
9. Quy trinh tiép nhan va huu trit ban sao bang tot nghiép
trung hoc phd thong
10. Quy trinh tb chirc bé giang va trao bang tbt nghiép
11. Quy trinh t6 chirc I& khai giang nam hoc
12.Quy trinh xét hoc bdng thip sang wéc mo, tiép sirc
dén trudong va chip canh twong lai Bao Minh
13. Quy trinh tiép nhan va lwu trir hd so SV
14. Quy trinh tra lai hd so SV khi ra truong
15. Quy trinh thyc hién ché do dai ngd ban can sy 16p cho
SV
16. Quy trinh cho SV mugn tra 1& phuc t6t nghiép
17.Quy trinh xét hoc bdng tai trg ctia doanh nghiép cho
SV hinh thtrc chinh quy

31 Quy
trinh
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TT

PON VI THUC
HIEN

DANH MUC QUY TRINH

SO
LUONG

18. Quy trinh cip thé SV

19. Quy trinh quan ly SV ngoai tra

20.Quy trinh xir Iy vin ban dén

21.Quy trinh t6 chtrc hoi thao SV Trudong Pai hoc Tai
chinh — Marketing

22.Quy trinh phdi hop, kiém tra chdp hanh ndi quy hoc
duong cua SV Truong

23.Quy trinh tur van tim 1y hoc duong Trudng

24.Quy trinh xét ky ludt SV vi pham quy ché céng tic
Sv

25.Quy trinh giai quyét cac don khiéu nai cia SV

26.Quy trinh xét khen thuong cho SV chinh quy

27.Quy trinh tiép nhdn SV ndi tra

28. Quy trinh quan ly SV ndi tra

29.Quy trinh lam vé sinh khu vuc sinh hoat chung khu
ndi tra ky tac xa

30. Quy trinh kiém tra vé sinh an toan thyc pham

31. Quy trinh thuc hién va quan 1y bao hiém y té SV

Phong Thanh tra
- Phap ché

1. Quy trinh tién hanh mot cudc thanh tra ndi bd
Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing
2. Quy trinh tiép cong dén tai Truong Pai hoc Tai
chinh — Marketing
3. Quy trinh hau kiém cong tac tuyén sinh va nhdp hoc
tai Truong DPai hoc Tai chinh — Marketing
4. Quy trinh kiém tra, gidm sét cong tac giang day tai
cac co s& Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing
5. Quy trinh vé thanh tra, kiém tra cong téc thi va xét
tuyén tai Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing
6. Quy trinh thanh tra, kiém tra, chdm khoa luan, luan
van, ludn 4n va xét tét nghiép tai Trudng Pai hoc
Tai chinh — Marketing
7. Quy trinh giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi,

phan anh tai Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing

07 Quy
trinh
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TT

PON VI THUC
HIEN

DANH MUC QUY TRINH

=

SO
LUQNG

Phong Quan ly
tai san va CoOng

nghé thong tin

Quy trinh diéu phdi hoi truong

Quy trinh quan 1y tai san

Quy trinh kiém ké tai san

Quy trinh stra chira tai san

Quy trinh béo tri, bdo dudng may méc, thiét bi
Quy trinh thanh 1y tai san

= P A B B e

Quy trinh cp phét quan 1y va sir dung vét ré mau
héng, nuréc udng va vin phong phdm
Quy trinh vé cong tic phong chng chdy nd

o o

. Quy trinh bao dam co s& vét chat cho cong tac td
chirc su kién cAp Truong

10. Quy trinh quén Iy chuyén doi s6

11. Quy trinh 14p du todn Phong QLTSCNTT

12. Quy trinh an toan théng tin mang

13. Quy trinh béo tri bao dudng phong may tinh

14. Quy trinh bao tri hé thdng mang va dudng truyén
Internet

15. Quy trinh cip phat may tinh va thiét bi cong nghé
thong tin

16. Quy trinh sira chita may tinh va thiét bi cong nghé
thong tin

17. Quy trinh xit 1§ sy c6 an toan théng tin mang

18. Quy trinh thu hdi may tinh va Thiét bi cong nghé
thong tin

19. Quy trinh cép phat tai khoan

20. Quy trinh thu hoi tai khoan

20 Quy

trinh

Phong Pau tu va
Mua sim

Quy trinh mua sim tai san, hang héa dich vy cia
Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing

Pa ban
hanh theo
quyét dinh

cua Nha

truong
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TT

PON VI THUC
HIEN

DANH MUC QUY TRINH

3

SO
LUQNG

Phong Tai chinh

- Ké toan

1.

2
3.

Quy trinh 14p du toan tai chinh hang nim

(d3 ban hanh theo quyét dinh cia Nha truong)
Quy trinh thu hoc phi
Quy trinh tam ing, thanh to4n (da ban hanh theo
quyét dinh ctia Nha truong)

4. Quy trinh phén tich co cau, thu chi
. Quy trinh thanh toén lwong (da ban hanh theo quyét

dinh ctia Nha trudng)

02 Quy
trinh ban

hanh méi

10

Phong Quan ly
khoa hoc va Hop

tac quoc té

O = Oy TA

9.
10. Quy trinh bd sung tai liéu

. Quy trinh thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc cip

co SO

2. Quy trinh thyuc hién tai liéu giang day

Quy trinh td chire hoi nghi, hdi thao, toa dam

. Quy trinh thyuc hién nghién ctru khoa hoc cia nguoi

hoc

Quy trinh xuét ban, quan 1y ndi dung, tap chi

Quy trinh mugn tai liéu

Quy trinh tra tai liéu

Quy trinh khao sat nguoi sir dung vé hoat dong cua
Thu vién

Quy trinh xtr 1y k¥ that tai liéu

11. Quy trinh nhan luu chiéu
12. Quy trinh c@p nhat thong tin trén website Thu vién
13. Quy trinh thue hién dich vu cung cap théng tin theo

yéu cau

13 Quy
trinh

11

Vién Pao tao sau
dai hoc

ol U -

Quy trinh tuyén sinh sau dai hoc

Quy trinh nhap hoc ddi v&i hoc vién cao hoc
Quy trinh moi va quan 1y giang vién day cao hoc
Quy trinh quan ly thyc hién luén vén, dé 4n

Quy trinh danh gia luan vin d@ 4n thac si

Quy trinh chon nganh dao tao trinh d§ thac si

Quy trinh danh gia d& cuong luan 4n tién si

13 Quy
trinh

L.

o
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PON VI THU'C
HIEN

DANH MUC QUY TRINH

SO
LUQNG

8. Quy trinh d4nh gi4 Tiéu luin téng quan va céc
chuyén dé tién si

9. Quy trinh d4nh gi4 luan 4n tién si cép khoa chuyén
mon

10. Quy trinh dénh gia luan 4n tién si cép truong

|11. Quy trinh t6 chirc hop giao ban dinh ky gifra 1anh

dao Trudng véi dai dién nguoi hoc cac 16p

12. Quy trinh giai quyét yéu ciu ciia ngudi hoc

13. Quy trinh théng ké/luwu trir danh sach nguoi hoc tot
nghi€p co viéc lam, vi tri viéc 1am, mirc thu nhép

binh quén, don vi cong tac

12

Vién Dao

quoc te

tao|

. Quy trinh chat lugng hop tic qudc té
. Quy trinh chét luong xay dung ké hoach nim

1

2

3. Quy trinh chét lugng lién két dao tao hoc voi

4. Quy trinh chat lugng trao ddi giang vién/sinh vién
5

. Quy trinh chét lugng truyén théng tuyén sinh

05 Quy

trinh

13

Vién Dao

thuong xuyén

tao

1. Quy trinh t& chtic khéa hoc dao tao bdi dudng ngin
han

2. Quy trinh quan Iy hoat dong dao tao cia khéa bodi
dudng ngin han

3. Quy trinh khao sét ¥ kién ngudi hoc vé hoat dong
gidng day cua gidng vién

4. Quy trinh tb chirc hop giao ban dinh ky gifra lanh
dao Nha truong véi dai dién nguoi hoc cac 16p

5. Quy trinh tuyén sinh vira lam vira hoc, tir xa

05 Quy

trinh

14

Phong Tuyén
sinh
thong va Quan hé

doanh nghiép

1. Quy trinh truyén thong, tu van tuyén sinh — hudng
nghiép
2. Quy trinh t6 chirc tham quan thuc té tai doanh nghiép

, Truyénhdng ndm

3. Quy trinh gidi thiéu viéc 1lam cho SV

4. Quy trinh t& chtic ngay hoi tuyén dung UFM

5. Quy trinh khao sét 14y ¥ kién cc don vi, doanh
nghiép, nha tuyén dung

05 Quy

trinh
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PON VI THUC . SO
TT . DANH MUC QUY TRINH
HIEN LUONG
1. Quy trinh quan ly dao tao tai Trung tdm
X 2. Quy trinh tb chirc thi sat hach va cap chiing chi ting
Trung tdm Ngoai ) . 03 Quy
15 L dung cong nghé thong tin i
ngit -Tin hoc i = s~ - trinh
3. Quy trinh to chirc thi danh gia tiéng Anh theo khung
nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam
) Quy trinh tuyén chon SV tham gia cdc ciu lac bd thé | 01 Quy
16 |Khoa Co ban . . .- ) .
thao Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing trinh

3.3.2. Céc quy trinh trién khai va gidm sét cdc hoat dfng ciia cic don vi thuje

Trwong Pai hoce Tai chinh — Marketing

Dé cac hoat dong cta Truong dién ra thong sudt, hiéu qua va dam bao chét lugng,

cic quy trinh ctia don vi phong, trung tdm, vién dugc xay dung dya trén chirc nang, nhi¢m

vy, cong vi¢c cua cac don vi.

.Y

V74
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CHUONG 4

CAC CONG CU GIAM SAT VA PANH GIA HOAT PONG PAM BAO
CHAT LUQNG TAI TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING

4.1. Cong cu giam sat

4.1.1. Céng cu gidm sat ti¢n trinh hoc tip cia ngudi hoc

banh gia nguoi hoc 1a mot khau quan trong trong viéc thuc hién CTPT tai
Trudng, viéc danh gia nguoi hoc duoc thuc hién ngay tir khi nguoi hoc tham gia thi
tuyén/xét tuyén dau vao. Trong qua trinh hoc tép trong Trudng, ngudi hoc duge danh
gid théng qua cic loai hinh kiém tra, danh gia da dang, phong pht, phu hgp véi trinh do
cua ngudi hoc, mén hoc/hoc phé“m. Va @ duogc coi hoan thanh khéa hoc, ngudi hoc phai
vuot qua dot thi, kiém tra, hodc danh gia cudi cung béng hinh thtrc thi t6t nghiép, bao
vé db 4n hodc 1am khéa luan.

bé kip thoi hd trg SV hoc tap dat hi€éu qua, Nha truvong da cd cac hinh thire danh
gia SV thong qua giang vién. Hinh thirc danh gid thuc hién sau mot thoi gian hoc cla
mdi hoc phan (1/3 chuong trinh); Thong qua viéc danh gia nay gitip cho Nha truong c6
bi¢n phap ho trg phit hop va tw vén kip thoi cho SV trong qua trinh hoc tap. SV c6
nguyén vong lam dd an hozc khéa luan tot nghiép can phai ddm bao céc tiéu chuin dugc
quy dinh tai quy ché dao tao ctia Nha Trudng.

MOi hoc phan duge danh gia bao gdbm diém qua trinh va diém thi két thic hoc
phén theo cac ty 16 khac nhau tiy thudc vao tirng loai hoc phan.
Danh gid qua trinh gdm nhidu hinh thirc va thuc hién xem kg, phan bd déu trong qua
trinh. Gom cc hinh thirc d4nh gi4 nhu:

- Kiém tra qua trinh: hinh thirc tric nghiém, tu ludn;

- Thi két thdc hoc phan: hinh thire tric nghiém, ty ludn hoic van dap;

- Bai tap c4 nhan hodc 1am theo nhém: viét bio c4o, tidu lun;

- Hoi théo, trinh bay;

- Du an;

- Thuc hanh.

Cong tac t6 chirc danh gia ngudi hoc, cic ndi dung d4nh gia ludn duoc giam sat
chat ché boi cac cd nhan, b phén chuyén mén, dé dam béao tinh minh bach, cong bing

trong danh gid nguoi hoc. Viéc td chirc thi két thic hoc phan duoc thuc hién bai Phong
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Khao thi va Quan 1y chit luong, 12 bd phan doc 1ap véi cac phong, ban, cac don vi dao
tao trong nha truong.

4.1.2. Cong cu giam sat ty 1& ddu t6t nghiép, ty 1¢ bd hoe ciia ngwdi hoe

Nha truong dang van hanh theo Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021
ban hanh quy ché do tao trinh d6 dai hoc. Thong tu nay ap dung dbi véi cac khoa tuyén
sinh sau ngay théng tu ¢6 hidu lyc thi hanh v thay thé cho quy ché 43 ciia Bo gido duc
va dao tao vé viéc to chire dao tao, kiém tra, thi va cdng nhan t6t nghiép dai hoc, cao
dang hé chinh quy theo hoc ché tin chi. Theo quy ché ciia B6 Gizo duc va Dao tao, hing
nam phong Quén Iy dao tao déu thdng ké, theo doi vé ty 1€ tt nghiép, ty 1€ bd hoc va
budc thdi hoc ciia ngudi hoc. Bang phan mém nay cho phép giam sét ty 18 t6t nghiép, ty
1€ th6i hoc ctia ngudi hoc tirng khéa, timg chuong trinh. Phong Quan ly dao tao théng
ké ty 1€ thoi hoc, ty 1€ tbt nghiép ctia mdi khoa hay ctia toan trudng theo mdi nam hoc,
mdi khéa hoc va cudi khéa hoc théng ké ty 1€ nguoi hoc tot nghiép dung thoi han, trude
thoi han, budce thoi hoc qua cac nam cia cac khoa dao tao cho toan truong.

4.1.3. Cong cu giam sat viéc rén luyén cua ngwoi hoc

Nha truong cé cong cu gidm sat viéc rén luyén cia nguoi hoc. Phong Cong tac
sinh vién ¢6 trach nhiém theo doi, danh gia qua trinh rén luyén, téng két diém rén luyén
théng qua phiéu danh gia v6i cic mirc diém cuy thé. Nguoi hoc duge tinh diém rén luyén
khi tham gia cic hoat dong lién quan dén hoc tap va ren luyén nhu nghién ctru khoa hoc,
vin nghé, thé thao, hoat dong xa hoi, hoat dong tinh nguyén, hoat dong doan thé..

Pong thoi Phong Cong tac sinh vién ciing theo doi viéc chép hanh noi quy, quy
ché, quy dinh ctia Nha truong ciia ngudi hoc nhu viée di hoc day du, chap hanh t6t quy
ché trong thi ci.

4.1.4. Cong cu giam sat ¥ kién phan hdi tir thi truwong lao dong va ngwdi hoc tot
nghiép tai Trwong

bé nang cao chét luong day va hoc, hing nim Nha truong tién hanh thu thap
thong tin phan hdi tir thi truong lao dong va ngudi hoc tét nghiép. Céc mau phiéu khao
sat duoc thiét ké trén co so cdc tiéu chi danh gia dam bao chat lugng, cling vé6i sy dong
g6p ¥ kién clia cac khoa chuyén nganh.

Phan héi tir thi truong lao dong

— Viéc khao sat y kién phan hdi tir Doanh nghiép do cac khoa thuc hi¢n. Noi dung
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khao sat tap trung cha yéu vé kha ning thich ung cong viéc cua nguoi hoc sau khi ra
truong va sau khi c6 s6 liéu thdng ké, cic Khoa tién hanh phan tich, dénh gid va thuc
hién diéu chinh, b sung CTDT.

~ Déng thoi thudng xuyén td chirc céc hoat dong nham hd trg ngudi hoc trong viéc
nang cao k§ nang tim viéc va co hdi tim kiém viéc 1am phit hop v6i nganh nghé dao tao
thong qua cac hoi thao.

Phan héi tir ngudi hoc tét nghiép

Khéo sat ngudi hoc chinh quy méi t6t nghiép ngay tai thoi diém 1am thu tuc nhan
bang tot nghiép do Phong Quan ly dao tao thyc hién. Noi dung khao sat tp trung vao
viéc thong tin viéc 1am cia ngudi hoc sau khi tét nghiép va ¥ kién cta ngudi hoc tbt
nghiép vé CTPT, cong tac quan 1y va phuc vu dao tao cua Truong.

Sau khi hét thoi gian khao sat, phong Quan 1§ dao tao sé tién hanh théng ké két
qua va lam bdo cdo giri dén cac don vi. Bén canh d6, Phong ciing giri kem céc ¢ kién
g6p ¥ khéc clia ngudi hoc phan loai theo timg khoa dé cac khoa sir dung trong qua trinh
déanh gia, cai tién chwong trinh déo tao. Phong Quan 1y dao tao thuc hién khao sat dinh
ky nguoi hoc tot nghiép sau 03 thang (02 1an/nam), con Phong Khdo thi va Quan 1y chét
lugng thuc hién khao st ngudi hoc tot nghiép sau 06 thang (01 1dn/nam). Dbi véi nguoi
hoc di tt nghiép tir 01 nam tré 1én duge céc khoa chuyén nganh thuc hi¢n khao sat dinh
ky hing nam. Quy trinh thuc hién gbm c6: Quy trinh tb chic khao sat lay y kién phén
hoi cac bén lién quan.

4.2. Cac cong cu cianh bao

4.2.1. Céanh béo vé tién d§ thwe hién chwong trinh dao tao

Canh bao ngudi hoc bang phan mém quéan Iy diém cia Nha treong. Phan mém
nay cho phép canh bdo ngudi hoce trong céc truong hop sau:

Ngudi hoc bi thiéu diém mén nao s& dugce nhan canh bao mén do, viéc nay gitp
cho nguoi hoc 6  thire ding ky hoc lai cic m6n bi thiéu diém. Tranh tinh trang nguoi
hoc dé ng nhiéu mén, gy 4p luc cho céc hoc ky cudi khéa.

Sau mdi hoc ky, ngudi hoc tich Iily dugc it hon s6 tin chi téi thidu theo quy dinh
clia chwong trinh dao tao s& nhan duoc canh bao. Pidu nay s& giup ngudi hoc kiém soat
t6t hon tién d6 thuc hién chuong trinh cua minh, néu nguoi hoc cé ké hoach tdt nghi€p

dang han thi phai ting cuong hoc nhiéu tin chi hon & cdc hoc ky sau.
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Sau hoc ky 2 mdi nim hoc, Phong Céng tdc sinh vién s& giri danh sich nhiing
ngudi hoc ¢6 diém trung binh tich liy chung duéi mirc quy dinh ctia Nha truong. Cac
truong hop nay nguoi hoc ¢6 nguy co bi budc thoi hoc, do dé6 danh sach ngudi hoc ¢
diém tich lily dudi mitc quy dinh s& dugc dua lén trang web ctia Phong Cong tac sinh
vién va gtri dén céc don vi dao tao. Néu ngudi hoc khong mubn bi bude thdi hoc thi phai
cb ghng ning cao két qua hoc tap & cac hoc ky tiép theo.

4.2.2. Canh b#o nguy co tot nghiép tré han

Hoc ky 2 ctia ndm thtt ba, thu ky cac khoa s& thdng ké s6 luong ngudi hoc chua
du diéu kién di thuc tap tot nghiép cling nhu nhitng ngudi hoc chua di diéu kién dé 1am
khéa luan t6t nghiép. Nhiing truong hop nay sé duoc nhn canh bdo nguy co t6t nghiép
tré han kém véi 1y do cu thé. Néu ngudi hoc mubn t6t nghiép dugc thi phai dang ky hoc
dé i diéu kién t6t nghiép.

Sau hoc ky 1 cia nam thr tu, thu ky khoa s€ ra soat cac diéu kién xét tbt nghiép
va théng ké sb luong ngudi hoc ¢6 nguy co khong du didu kién xét t6t nghiép. Pong
thoi, & day c6 luu ¥ dén cac diéu kién vé ching chi tiéng Anh theo quy dinh, c4c chiing
chi vé gido duc qudc phong, gido duc thé chét, chirng chi vé Tin hoc Gng dung va diéu
kién vé diém trung binh tich I{iy ca khéa. Nhitng trudmg hop ngudi hoe c6 nguy co khong
du didu kién xét t6t nghiép diing tién do s& dugc nhan canh bdo. Viéc 1am nay gitup ngudi
hoc c6 du thoi gian dé bd sung cac diéu kién xét tot nghiép néu c6 du kha niang, gop
phan vao viéc han ché ngudi hoc tét nghiép tré han.

4.3. Cac cong cu danh gia
Nha truong diing phiéu khao sat dé danh gid cac hoat dong trong Nha trudng. Cac hoat
dong dugc khao sat va danh gia bao gdm:

4.3.1. Panh gia giang vién do ngwdi hoc thye hién

Hing nam, Phong Khao thi va Quéan 1y chit lugng tién hanh khao sat chat lugng
giang day cla giang vién, thyc hién 02 1an/ndm vao cubi mdi hoc ky ddi véi tit ca cic
giang vién co hitu, giang vién thinh gidng tham gia giang day cac hoc phén 1y thuyét,
thuc hanh. Muc dich cua viéc khao sat nay nhim:

- Tao moi trudng cho ngudi hoc nhén xét, gop ¥ vé hoat dong day va hoc

- Néng cao tinh than trach nhiém cia giang vién trong giang day

- Tao kénh thong tin gitp giang vién diéu chinh hoat dong gidng day

/ = owl
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- Gitp can bd quan 1y c6 thém co s nhdn xét, danh giad giang vién

Viéc khao sat dugc thuc hién bﬁng hinh thitrc online, nguoi hoc dang nhap vao
trang website ctia Truong va thuc hién khéo sat. Sau khi hét thoi gian khao sat, Phong
Khéo thi va Quén Iy chat lugng sé tién hanh théng ké két qua khao sit cua timg giang
vién theo mon hoc clia cdc bd mon, khoa. Trong d6, c6 danh dau céc truong hop giang
vién dugc danh gia t6t va chua tét dé cac khoa cin ctt vao d6 thyc hién cac hoat dong
cai tién va sau d6 1am bao cdo giri lai phong. Dya vao két qua thdng ké va bdo cdo cua
c4c khoa, Phong Khao thi va Quéan 1y chit luvgng s& 1am béo cédo chung vé tinh hinh khao
sat ngudi hoc danh gia giang vién cia toan Truong va gui cho cac don vi. Song song voi
viéc khao sat giang vién, Phong Khdo thi va Quan 1y chét lugng thuc hién khao sat su
hai 1ong cia ngudi hoc vé chit lugng phuc vu ctia Nha truong, dinh ky 02 14n/ndm, ghi
nhén lai nhiing ¥ kién phan hi tir phia nguoi hoc nhim nang cao hiéu qua hoat dong
cta Nha trudng.

4.3.2. Danh gid mén hoc va chwong trinh dao tao

Hiéu truéng Nha truong ban hanh dé cuong cac moédn hoc/hoc phf?m, khung
chuong trinh va ké hoach giang day cia CTDT va cac mén hoc/hoc phén duge vin ban
héa, phd bién va thyc hién dua trén tiéu chi chun dau ra cic nganh hoc tuong ung dua
trén chudn diu ra CTDT va cic mdn hoc hoc phan theo hang nam néu c6 sy didu chinh
chuén dau ra.

Theo quy trinh vé xdy dung CTDT trudc khi hoc ky bit ddu 3 thang Trudong ban
hanh quyét dinh vé ké hoach dao tao nam hoc. Trong quyét dinh néu 1o SV s& hoc nhiing
hoc phan nio, thoi lrgng, hoc phan tién quyét, gi4o trinh cia tirng khoa cho tirng nganh.
Thong tin vé ké hoach dao tao cia hoc ky dugce phd bién t6i cic bd phan dao tao va bd phan
h trg gitp dy trit va chuén bi ngudn luc vé giang vién, gido trinh, 16p hoc va duge quy dinh
tai huéng din cong viéc giang day va xiy dung CTPT c6 s6 theo doi lich giang day cu thé.
Tir d6 cac bd phén dao tao, bo phan giang day s& chuén bi gido trinh, chinh sira tap bai giang
phit hop vai chudn déu ra hién tai dé phuc vu giang day.

Hﬁng niam, vao diu nim hoc, Trudng ludn co ké hoach cho tuén 12 sinh hoat cOng
dan, chuong trinh gdp g&, dén tiép tan SV dugc chuin bi mét cich cu thé, nhim gidp
SV nim bit nhitng thong tin tong quan vé Trudng, phuong huéng nhiém vu nam hoc

ma&i va nhitng thong tin can thiét trong qua trinh hoc tap. C4c budi sinh hoat da giip cac
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em SV nam bét duoc tinh hinh phat trién Nha truong va nhiém vy ndm hoc mai; cong
tac dam bao an ninh chinh tri, trdt tu an toan; cong tac phong chéng t01 pham va té nan
xa hoi; phuong phéap hoc tap theo hoc ché tin chi, xay dung ké hoach hoc tap toan khoa,
ké hoach hoc tép timg hoc ky va rén luyén ctia SV; cong tic Doan, Hoi va phong trao
thanh nién trudng hoc.

Ngoai ra, cic em con dugc phé bién Quy ché cong tac SV, ché d6 chinh sach va
cham séc sirc khoe, Quy ché quan 1y SV néi trd, ngoai trd; nhitng vén dé can luu ¥ trong
quaé trinh hoc tap, rén luyén va chip hanh quy dinh ctia Nha truong. Cac quyét dinh vé
ké hoach dao tao, dé cuong chi tiét s& do Phong Quan 1y dao tao soan thao trinh Ban
Gidm hiéu ban hanh. Cac quyét dinh nay dugc phd bién téi dén cac c4 nhin va bo phan
lién quan qua kénh thong tin ctia by phén van thu, dugce luu trit ban cirg va ban mém.
Céc c4 nhan lién quan c6 thé truy nhap dé tim kiém lai c4c quyét dinh nay nhanh chéng.
SV ciling s€ dugc tiép can céc dé cuong chi tiét, hoc liéu cta cic hoc ph?m qua kénh
thong tin SV, phan mém quén ly dao tao.

Tuy nhién ké hoach dao tao (giang day) doi khi c6 diéu chinh nho vé tién do.
Viéc theo doi, cép nhét cac thay d6i nay doi khi khong kip thoi, 1am ban ké hoach giang
day duoc ban hanh khac biét so voi thuc té. Bién phép khic phuc duge thyc hién dé cap
nhat, dam bao tinh quy chudn va chinh théng cta thong tin trong quyét dinh. Cic quyét
dinh nay duogc kiém sodt béi Phong Quan ly dao tao ngay sau thoi han ban hanh. Cac
diém sai quy trinh s& dugc phat hién kip thoi va bién phap khéc phuc s& phai dugc thuc
hién dé dam bao quy dinh.

Céc bd phan lién quan dic biét SV s& nim 16 CTDT va nhiing thay doi ké hoach
ctia Nha trudong nhit 12 chuén du ra tng mén hoc. Tir d6 gitip SV ¢6 su chudn bi bai
t6t hon nhim hudng dén chuin du ra cia CTPT va cdc mén hoc/hoc phén.

4.3.3. Panh gia cic dich vu phuc vu nguoi hoc

Céc hoat dong dong gop cho xa hoi va cong dong trong Trudng gom cac linh vuc
chinh nhu sau:

- Cung cép ngudn nhan luc chit lugng cao cho xa hoi chuyén giao cong nghé,
thuc hién cong nghiép héa, hién dai hoa dit nudc.

- Thuc hién ciac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén dbi v6i cac ca nhan, dia

phuong c6 hoan canh kho khan.
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- Nha truong thuong xuyén danh gia sy dong goép cua minh cho xa hoi va cong
ddng nhu sau:

Péi voi viée cung cip ngudn nhan lyc chit lwong cao cho xa héi

- Thudng xuyén d6i méi ndi dung, phuong phép giang day va danh gi4 nhim
danh gia ding nang luc ngudi hoc, cung cip ngudn nhan lyc dap tng nhu cau xa hoi.

- Khao sat ngudi hoc tét nghiép vé CTDT.

- Khdo st, hoi y kién céc doanh nghiép, nha tuyén dung vé CTDT ciing nhu mirc
do thich irng cong viéc cta nguoi hoc.

Péi véi viée chuyén giao cong nghé

- Thanh 14p cac nhdm nghién ctru khoa hoc, nhém nghién ctru manh

- Lap hoi dong thim dinh cac dé tai nghién ciru khoa hoc, cdc san pham céng
ngh¢ cua Nha truong.

- Céc bdo cdo vé san pham cong nghé dugc sir dung lam tai liéu tham khao tai
thu vién cta Truong.

- Déi véi viéc thuc hién cac hoat dong thién nguyén.

- Thudng xuyén t6 chirc cic hoat dong tinh nguyén, thién nguyén 16n trong nim
hoc nhu: chién dich tinh nguyén Mua he xanh, chuong trinh xuén tinh nguyén, chwong
trinh tiép sttc mua thi, chuwong trinh tiép sirc dén truong, Hién mau nhan dao...

- Thanh lap doan can bg thuc hién viéc thim hoi dong vién déng thoi kiém tra,
giam sat viéc thuc hién cac hoat dong.

- Thyc hién khao sat danh gia hoat dong doi véi tinh nguyén vién va dia phuong
noi thuc hién hoat dong.

- Sau mdi hoat dong, Ban t6 chirc hop danh gia va rut kinh nghiém cic ndi dung

da lam duoc.
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CHUONG 5
CAC QUY TRINH VA CONG CU BAO PAM CHAT LUQONG
CHUYEN BIET TAI TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

5.1. Bao dam chét luwgng viéc danh gia ngwoi hoe

Phong Khao thi va Quan 1y chét lugng ban hanh Quy ché vé t& chiic thi, hi¢n da
ban hanh Quy ché kiém tra, danh gia két qua hoc tap theo hoc ché tin chi tai Trudng theo
Quyét dinh sé 813/QD-DHTCM, ngay 20/3/2025, quy ché nay thay thé cho quy ché
3447/QP-DHTCM ngay 30/12/2022. Muyc dich cta viéc ban hanh quy dinh t6 chirc thi
nay nhdm dam bao tinh nghiém tic trong cong tac thi, kiém tra ding theo Quy ché cua
Bd Gido duc va Dao tao, theo quy dinh ctia Nha truong. Dam bao tinh doc 14p gitta qua
trinh day, hoc va thi nham ngan chan cac hién tugng tiéu cuc trong qua trinh dao tao.
Pam bao tinh cong bang, khach quan va chit ché trong cong tac danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc, gop phé“m nang cao chét lugng dao tao cua Truong. Déng thoi, viée
ban hanh quy dinh t& chitc thi nay cling lam cén ctr && Hiéu truéng phan cong, b tri, sir
dung ngudn nhén lyc hop 1y trong Trudng. Lam co s¢ cho tat ca cic phong, ban, khoa,
bd mon, giang vién, can bd vién chirc va toan thé ngudi hoc thuc hién tdt céc chure nang,
nhiém vu ctia minh trong cong tac td chirc thi két thiic hoc phan tai Trudng.

Bén canh d6, quy dinh nay 1a cng cu dé ting cudng cong tac quan 1y, thanh tra,
gidm sat va xit I cdc vi pham trong qua trinh t6 chirc thi két thic hoc phén. Trong quy
dinh & chirc thi, c6 sy phan dinh 15 rang cic khau tir quy dinh vé d thi, d4p an, hinh
thtre thi, quy dinh v& t§ chirc ky thi chinh, quy dinh vé bang diém dénh gid qu4 trinh,
chAm thi, bang diém thi két thic hoc phin va cong bd két qua thi, phic khao diém thi,
ban giao két qua diém thi va béo cdo, rdt kinh nghiém. T4t ca cic khau vé td chirc thi, ra
d@ thi, Iuu trit bang diém déu c6 quy trinh nham dam bao tinh khach quan va cong bang
cho nguoi hoc.

5.2. Biao dam chat lrong ddi ngii chuyén triach

Phong T chirc — Hanh chinh trién khai tat ca cdc hoat dong ctia Nha trudng tir
viéc tuyén dung CBVC, déanh gia CBVC, hoat déng phit trién doi ngii dén viéc thing
chtrc déu duya trén cac diéu luat, quy dinh ctia Nha nuée.

D6i v6i viee tuyén dung CBVC, Nha truong luén dam bao tinh théng nhat, cong

khai, minh bach, khuyén khich CBVC khdng ngung hoc tap ning cao trinh d¢. Viéc
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danh gia CBVC, Nha trudng c6 quy dinh vé phén loai lao dong, cong tac thi dua khen
thudng va duoc thyc hién hing nim dya trén béo cdo c4 nhan, dénh gia cua trudong don
vi, 1anh dao Nha trudng. Dong thoi, viée thang chie duge quy dinh 10 tr viéc gidi thiéu,
bo phiéu tin nhiém, min nhiém duoc quy dinh 16 trong quy trinh. Céng tic quy hoach
ngudn nhan su cip Gy va can bo lanh dao cép quan ly duoc phéi hop gitta Pang ty, Hoi
dong truong, Ban Giam hiéu.

5.3. Bao dam chit lwgng co sé vat chit, trang thiét bi

Phong Quan 1y tai san va Cong ngh¢ thong tin, Phong Pau tu va Mua sim 1a don
vi dam bao co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu dao tao ciia giang vién va ngudi hoc,
va 1a mot trong nhitng yéu cau quan trong d& dam bao chét lwong gido duc. Hé théng
phong hoc, phong thuc hanh, phong lam viéc ¢o6 déy du cac trang thiét bi phuc vu cho
cOng tac giang day va hoc tap, nghién ciru khoa hoc va cic hoat dong khac. Nha trudong
ban hanh quy dinh vé quéan 1y tai san va quy trinh d4u thiu mua sém trong Nha trudong
nhdm gitp cho viéc quéan 1y va sir dung tai sén trong trudng duge hop nhét, st dung
dung muc dich.

Nha trudng da tién hanh khao sit 1iy ¥ kién SV, cyu SV, giang vién, vién chiic
vé murc do dap Gmg clia co s& vat chét, trang thiét bi cho hoc tap, NCKH va PVCD.

5.4. Bao dam chit lwong cong tac hd tro nguoi hoc

Ngoai giang day va hoc tip, Nha trudng con cung cap cac dich vu hd tro khac dé
hd trg nguoi hoc vé ché dd chinh sach, nghién cttu khoa hoc, chd &, cham séc strc khoe,
hoan thién k¥ nang, viéc 1am sau khi t6t nghiép.

Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc cling nhu hé thng gidm sat nguoi
hoc duoc Nha trudng trién khai va thuc hién xuyén sudt trong moi hoat dong dé c6 thé
theo doi, kiém soat va cai thién céc két quéa hoat dong nham dap tng nhu cau.

Hé théng hoat dong phuc vy, h trg SV: Cng thong tin dién tir Nha truong lam
nhiém vy thong bdo moi ndi dung c6 lién quan dén hoat dong dao tao, hoat dong giang
day, hoc tp va NCKH, moi thong tin lién quan déu dugc thé hién mot cach truc quan,
cu thé, 16 rang thdng qua chuyén muc SV.

Khi tra ctru trén Website ctia trudng va cdc phong chirc ning, SV sé duoc hd trg
cac thong tin lién quan dén cong tac dao tao, NCKH. Dé hd tro tbi da chd ngudi hoc, va

chic chan moi thong tin déu dén duoc voi tirng SV, trudng con cung cip cho mdi SV
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mot tai khoan ca nhén, théng qua d6 SV sé biét duge chuong trinh ddo tao, cac thong
bao va hudng dan ding ky mon hoc, dong hoc phi, thoi khoa biéu, lich thi, két qua thi,
canh bao hoc vy, phic khao, thuc tap, ngoai khoa, t6t nghiép, viéc 1am. Ngoai viéc bién
soan c4c tai liéu huéng dan lién quan dén cac van dé vé hoc vu, phuong phép hoc tap,
nghién ctru khoa hoc, cac cudc thi hoc thuét, hoc phi va hoc béng.

Nha truong con chi dao cac don vi chitc nang trién khai lap ké hoach, t6 chirc
Tuén sinh hoat cong dan ddu khoa danh cho SV méi, phd bién chi tiét, ddy di muc tiéu
dao tao, CTDT va céc vin ban huéng din clia nha truong; cac ché do, chinh sach lién
quan dén hoat déng hoc tap ctia SV.

M3i don vi 16p hoc 6 cb van hoc tap phu trach, 1a dau moi cung cip théng tin
cho SV vé cac quy dinh, quy ché hoc vu, ké hoach dao tao va ké hoach dang ky hoc phfin
trong hoc ky cta Trudng dong thoi huéng dan SV xdy dung ké hoach hoc tap phit hop
v6i nang luc dya trén lich trinh hoc du kién coa tmg CTDT, cach thiic lya chon, dang
ky hoc phén ting hoc ky théng qua cong thong tin dién tir Nha truong.

Hoat dong NCKH trong SV duogc Nha trudong quan tam. SV duoc khuyén khich
tham gia lam bai tdp nghién ctru khoa hoc, bao cao thuc té khao sat thuc hanh va duoc
tao diéu kién tham gia c4c d& tai, chuong trinh nghién ciru va trao d6i hoc tap ciing cic
can bo giang day va nghién ctru cua truong.

Céc hoat dong NCKH ciia SV dugc hd trg chinh boi cdc GV cta cac khoa nhu
chon dé tai, 1ap d& cuong nghién ctru, 1am thuc nghiém, stra bai, danh gi4, Phong Quéan
ly dao tao va cac khoa chiu trach nhiém vé cac dé tai NCKH tir cap khoa, clp truong tré
1én, huéng din SV 1ap hd so, theo doi, tong hop vi béo cdo két qua.

Thu vién Nha truong 1a khong gian hoc tdp md, dugc trang bi ddy du gido trinh,
tai liéu hoc tap sat voi tirng chuwong trinh dao tao. Viéc ing dung CNTT trong hoat dong
thu vién 12 triét dé va toan dién. Co sé dit lidu truc tuyén dugc cap nhat lién tuc nhim
hd tro toi da SV vé ngudn tai liéu hoc tdp va NCKH.

Hang ndm, thong qua Tudn sinh hoat cong dan déu khéa, toan thé SV déu dugc
phf) bién quy ché vé viéc dénh gia diém rén luyén. Trong tudn dau cua SV nhap hoc,
Phong Cong tic sinh vién t& chuc tap huén va huéng din trién khai dénh gid, theo doi

va tong hop bdo cao Ban Giam hiéu.

“Saall 1 ebb
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Nha trudng dam bao SV duge tiép cén ddy di cac thong tin vé chwong trinh hoc
bong bén trong va bén ngoai truong va duge hudng din cic tha tuc cip hoc bdng, mién
giam hoc phi, hd trg kinh phi cho SV ¢6 hoan canh kho khan qua théng tin tir cac khoa,
phong chirc ning.

Dé dong vién nhitng SV dat thanh tich cao trong hoc tap, hoat dong phong trao
ddng thoi hd tro SV gip hoan canh khoé khin vé tai chinh, Nha truong da xay dung Quy
hoc béng danh cho SV véi nhiéu chuong trinh hoc bdng phong pht nhu hoc béng tiép
strc t6i truomg. SV ciling ¢6 thé tim kiém cic ngudn hoc bong dwoc tai trg béi chinh cac
ddi tac, doanh nghiép ky két hop tic véi Nha truomg.

Ngoai cic dich vu hd tro khéc, tit ca nhing SV thudc dién chinh sach déu duoc
Nha trudng dam bao thyuc hién cdc ché d6 chinh sich xa hoi ding theo quy dinh Nha
nuée, huéng din va bao dam vay tién ciia Ngan hang chinh sich xa hoi tao diéu kién
chd SV hoc tip va sinh hoat.

Nha truong bd tri phong Y té tai Truong, c6 cac can bd y té truc tai cac co s&
thuong xuyén theo doi, so cap ciru va xir Iy ban dau cic truong hop SV ¢6 van dé vé stc
khée, tang cudng nhiéu bién phap hd trg SV dang ky bao hiém Y té, 1am céc thu tuc dé
SV duoc nhan cic ché do bao hiém.

Nha truomg t6 chirc, hd trg va yéu cau céc khoa, cic phong chire nang phdi hop
v6i Doan thanh nién dé phat trién hé théng cac hoat dong, phong trao Thé duc Thé thao,
Vin héa van nghé trong SV. Cac chuong trinh hoat dong dugc x4y dung ngay cang dugc
nang chit luong vai nhiéu hinh thire, thu hat nhiéu lugt SV tham gia nhu: Hoi trai, Hoi
thao, tép huén can bd Poan - Hoi, Ban cén su. Cac CLB Thé duc thé thao (bong da mini,
béng chuyén, cau 16ng) da thu hit dugc dong dao SV tham gia.

Dinh ky hang thing, Phong Céng t4c sinh vién trién khai cong tic gip gd, lam
viéc véi cic 16p SV dé trao ddi, 14y ¥ kién phan dnh ciia SV vé cdc hoat dong ctia Nha
trudng nhu: Hoat dong giang day ctia GV, viéc cung cap cic dich vu hd trg SV trong
hoc tap va NCKH.

Thong qua céc cude lam viée véi SV nha truong ghi nhan va c6 cac giai phap giai
quyét nhitng dé nghi ctia SV, dic biét 12 nhitng hoat dong lién quan dén viéc giang day

cua giang vién.
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5.5. Phan tich SWOT (Tuw danh gia)

Theo quy dinh ctia Bd Gido duc va Pao tao, chu ky 05 ndm, Nha trudng thuc hién
danh gia chét luong co s6 gido duc theo tiéu chuén cua Bo. Trong qua trinh danh gia,
cong cu SWOT dugce st dung nhim phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach
thire d6i véi viéce thyuc hién tim nhin va st mang, 1am nén tang xiy dung chién lugc phat
trién Trudng & cac giai doan tiép theo. Két qua phan tich SWOT khong chi sir dung
trong cong tac DPBCL ma cdn 12 cong cu hiru dung dé cip quan 1y ra soat, danh gid moi

trurdng bén trong va bén ngoai cuia hoat dong tai Truong.

i~k
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CHUONG 6
TRACH NHIEM TO CHUC THUC HIEN BAO PAM CHAT LUQNG
GIAO DUC TAI TRUONG PAI HQC TAI CHINH —- MARKETING

6.1. Trach nhiém ciia Hi dong dam bao chét lwgng

- Xay dung chién luoc, ké hoach dai han, ngén han vé PBCL va cai tién chét
luong gido duc cua Trudng trinh Hiéu trudng thong qua.

- Pinh ky hiang nam, t6 chirc hop trién khai va téng két tinh hinh thwc hién ké
hoach thuc hién dam bao chét lugng.

- B4o cido Hi€u trudng vé tinh hinh thuc hién ké hoach BPBCL.

- P& xuét, tham muu, tu van giai phap dam bdo va cai tién chét lugng gido duc.

6.2. Trach nhiém ciia ciac don vi thude Truong

6.2.1. Phong Khio thi va Quin Iy chit lwong (T6 Quan Iy chét lwgng)

- Tham muu va gitp Hiéu trudng trong viéc quan 1y thudng xuyén va diéu hanh
céc hoat dong PBCL tai don vi. La don vi ddu mbi diéu phéi trién khai hoat dong PBCL
trén co s& nghi quyét va ké hoach cia Hoi dong DBCL dugc Hiéu trudng phé duyét.

- Pam bao hé théng PBCL duoc thiét 1ap, trién khai, duy tri va cai tién lién tuc
nhdm dam bdo su twong thich va phit hop véi thuc tién ctia Truong.

- Nang cao nhan thirc va thong tin diy da dén tat ca cac don vi va c4 nhéan c6 lién
quan vé hé théng DBCL.

- Lién hé véi cac co quan, hé thong PBCL bén ngoai Trudng nhim dam bao tinh
hiéu qua va thuc tién ctia hé théng PBCL bén trong. Pinh ky tién hanh tu dénh gia toan
bd hoat dong ciia Trudong va ding ky kiém dinh chét luong gido duc; t6 chue trién khai
thyc hién danh gia ngoai; bao quan, luu trit hd so ty danh gia chét lugng co s& gido duc.
Dinh ky bdo c4o co quan chi quan, cic co quan quan 1y nhi nudc, trung tim kiém dinh
chit lugng gido duc, Hidu truong va Hoi ddng PBCL vé hoat dong dam bao va cai tién
chit luong gido duc.

- Thuc hién céng tdc bao cdo du gid trong Nha truong.

- Trién khai va huéng dan va vén hanh ph??m mém dam bao chét lugng dén toan
thé vién chirc va gidng vién trong trudng.

- Thuc hién khao sét 1y ¥ kién can by quan 1y, giang vién, nhan vién hd tro vé

cdc ndi dung lién quan dén yéu cdu cla cong tac dam bdo va cai tién chat lugng.
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- Phéi hop, cung cép sb liéu, thong tin, minh ching kip thoi cho cac don vi khac
dé thuc hién cong tac tu danh gia, kiém dinh chat lugng cdp Trudong va cip CTDT.

- Luu trit mot cach khoa hoc tt ca van ban do don vi soan thao va ban hanh lién
quan dén linh vuc quan ly va cong tac dao tao, nghién ctiru khoa hoc, phuc vu cong Ciéng.

- Hoach dinh, t6 chuc, kiém tra, gidm st va cai tién hé thong DPBCL théng qua
cac hoat dong danh gia ndi bg dinh ky.

- Bio céo dinh ky dén Ban Gidm hiéu vé két qua hoat dong cia hé théng PBCL
va moi nhu cau vé nguén luc dé cai tién hé théng DBCL.

6.2.2. Lanh dao Phong/Trung tim/Vién

- Thuc hién ké hoach, chi tiéu PBCL do Hiéu truéng phé duyét héng nam thudc
chirc nang, nhiém vu duogc giao cia don vi; bao cao két qua thuc hién cho Ban Gidm
hiéu.

- Phéi hop, cung cép sb liéu, thong tin, minh ching kip thoi cho cac don vi khéc
dé thyc hién cong téc tu danh gi4, kiém dinh chét lugng cap Trudng va cap CTDT.

- Luu trir mot cach khoa hoc tht ca vin ban do don vi soan thao va ban hanh nhu:
cong van, ké hoach, thong bao, bao cao téng két thuc hién nhiém vu, béo cdo cong viéc
canhan; déng thoi luu trix, sép xép khoa hoc tit ca van ban nhan duoc tir van thu Truong
hoac tir cac don vi khac.

- Trién khai dén cdn bo vién chirc, giang vién, nhan vién vé cdc quy trinh quan 1y
va danh gia mét cach c6 hé théng nham gidm sat hoat dong tai don vi.

- Phéi hop v6i Phong Khao thi va Quan 1y chét lugng vé viéc thiét 1ap, trién khai,
duy tri va cai tién hé thong PBCL bén trong.

- Thuc hién céc bao cdo dinh ky hodc dot xuat cho Ban Gidm hiéu (thong qua
Phong Khao thi va Quén 1y chit lugng) vé tinh hinh hoat dong PBCL tai don vi.

6.2.3. Trach nhiém cia lanh dao khoa/b mon

- Thuc hién k& hoach, chi tiéu PBCL do Hoi dong PBCL chit lugng gido duc
cua Truong phé duyét héng nam; bao cdo két qua thyc hién cho Ban Giam hiéu.

- K&t ndi, lién lac ngudi hoc tot nghiép; dinh ky hing nam t6 chirc gip g& nguoi
hoc tot nghi¢p trong vong 05 ndm gan nhét.

- Xay dyung mébi lién hé, két néi v6i doanh nghiép va nha tuyén dung; dinh ky

hing nam td chirc gap g& doanh nghiép va nha tuyén dung.

—_— o o = 4 ik
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- Pinh ky hiang nam, khéo sat 14y § kién ngudi hoc tét nghiép khéa hoc trong
vong 06 thang dén 01 nam (ké tir ngay t6t nghiép) vé danh gia chat luong khéa hoc.

- Dinh ky hing nam, khao sat 14y y kién nha tuyén dung vé chit lvong ngudi hoc
tot nghi¢p khoa hoc ra trudong dang lam viéc tai doanh nghiép.

- Xt 1y, thong ké sb lidu va bdo cdo két qua khao sit cho Ban Giam hiéu qua
phong.

- Phong Khao thi va Quan 1y chét lugng tong hop; Luu dif liéu va két qua bao céo
khao sat nham phuc vu cdng tac tu danh gia va kiém dinh chét luong.

- Trién khai, quan ly cac hoat dong phuc vu cong déng cta doi ngii can bd quan
ly, giang vién, nhan vién va nguoi hoc thudc khoa.

- Trién khai tu danh gia va kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao, kiém dinh
quc té theo tiéu chuén ACBSP.

- Phéi hop, cung cép sb liéu, thong tin, minh ching kip thoi cho céc don vi khac
dé thuc hién cdng tac ty danh gia, kiém dinh cép Truong va cép CTDT, kiém dinh quéc
té.

- Luu trit mét cach khoa hoc tit ca vin ban do don vi soan thao va ban hanh lién
quan dén linh vuc quan ly, cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng
nhu: c¢ong vin ké hoach, théng bio, béo cdo téng két, béo cdo cong viée, hd so giang
day clia giang vién, hd so lién quan dén ngudi hoc...; ddng thdi luu trit, sap xép khoa
hoc tit ca vdn ban van, nhin dugc tir vin thu Truong hoic tir cac don vi khéc.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan thyc hién cic hoat dong PBCL theo yéu ciu.

6.2.4. Trach nhi¢m ciia cic té chirc Ping, Poan thé

Phéi hop v6i Ban Giam hiéu chi dao thiét 1ap chinh séch, co ché nhim dam bao
va cam két cic diéu kién PBCL. Phéi hop, cung cip sb liéu, thong tin, minh chung kip
thoi cho cac don vi khac dé thuc hién cong tac tu danh gia, kiém dinh chét lugng cép
Truong va cap CTDT.

Phoi hop véi cac don vi lién quan thuc hién cic hoat ddng PBCL theo yéu cau.

Luu trit mot cach khoa hoc tt ca vin ban do don vi soan thao va ban hanh nhu:
cong van, ké hoach, thong bao, bao céo téng két thuc hién nhiém vu, bdo céo cdng viéc
c4 nhan...; déng thoi luu trix, sﬁp Xép khoa hoc tit ca van ban nhan duoc tir van thu

Trudng hodc tir cac don vi khac.
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PHU LUC 1

DANH MUC CHU VIET TAT CO CAU TO CHUC BO MAY CAC PON VI
TRONG CONG TAC BAO PAM CHAT LUQNG TAI TRUONG PAI HQC

TAI CHINH - MARKETING

-~ A

STT CAC PON VI THEO CO CAU TO CHUC CHU VIET TAT
01 | Khoa Kinh té - Luét K.KTL

02 Khoa Khoa hoc dit li¢u K.KHDL

03 | Khoa K¢é todn — Kiém toan K.KTKT

04 | Khoa Marketing K.MKT

05 Khoa Ngoai Ngit K.NN

06 Khoa Co ban K.CB

07 Khoa Quan tri kinh doanh K.QTKD

08 | Khoa Tai chinh — Ngén hang K.TCNH

09 | Khoa Quan Iy cong Bat dong san K.QLCBDPS

10 | Khoa Thuong mai va Du lich K. TMDL

11 | Phong T6 chirc — Hanh chinh P.TCHC

12 | Phong Quan Iy dao tao P.QLDT

13 | Phong Khao thi va Quan Iy chat lugng P.KTQLCL

14 | Phong Thanh tra — Phap ché P.TTPC

15 | Phong Cdng tac sinh vién P.CTSV

16 | Phong Tai chinh — Ké toan P.TCKT

17 | Phong Péu tu va Mua sam P.DTMS

18 | Phong Quan ly tai san va Cong nghé thong tin P.OLTSCNTT
19 | Phong Quan ly khoa hoc va Hop tac qudc té P.QLKHHTQT
20 | Phong Tuyén sinh, Truyén thong va Quan hé doanh nghiép P. TSTTQHDN
21 | Vién Dao tao thudong xuyén V.DTTX

22 | Vién Pio tao qubc té V.DTQT

23 Vién Pao tao sau dai hoc V.DTSDH

24 | Trung tdm Ngoai ngit - Tin hoc TT.NNTH
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PHU LUC 2

DANH MUC TAI LIEU HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG TRUONG DAI
HQC TAI CHINH - MARKETING

B§ danh myc vé chién lugc, muc tiéu, ké hoach thuc hién muc tiéu

TT

PON VI THU'C HIEN

DANH MUC CHIEN LUGQC, MUC TIEU
CHAT LUQNG, KE HOACH THU'C
HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG

SO
LUQONG

Hoi dong Pam bao chit
luong Truong

1. Muc tiéu chét lvong hing nam.
2. Ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong

hang nam.

02

Khoa Kinh té - Luat

1. Chién lugc phat trién 5 ndm giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chat lugng hang nam.

3. Ké hoach thyc hién muc tiéu chét luong
hing nam.

4. X4y dung md ta vi tri cong viéc

04

Khoa Khoa hoc dir liéu

1. Chién lugc phit trién 5 ndm giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chét lugng hang nim.

3. K& hoach thuc hién muc tiéu chit lugng
hang nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04

Khoa Ké toan — Kiém toan

1. Chién lugc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chét luong hing nam.

3. K& hoach thuc hién muc tiéu chit luong
hing nam.

4. Xay dung md ta vi tri cong viéc

04
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TT

PON VI THU'C HIEN

DANH MUC CHIEN LUQC, MUC TIEU
CHAT LUQNG, KE HOACH THUC
HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

SO
LUONG

Khoa Marketing

1. Chién lugc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chét lugng hang nam.

3. K& hoach thuc hién muc tiéu chit lugng
hing nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04

Khoa Ngoai ngit

1. Chién luoc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chat lugng hing nam.

3. K& hoach thuc hién muc tiéu chét luong
hing nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04

Khoa Co ban

1. Chién lugc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chét luong hing nam.

3. K& hoach thuc hién muc tiéu chét lugng
héng nam.

4, Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04

Khoa Quan tri kinh doanh

1. Chién lugc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chét lugng héng nam.

3. K& hoach thuc hién muc tiéu chit luong
hing nam.

4, Xay dung md ta vi tri cong viéc

04

Khoa Tai chinh — Ngin
hang

1. Chién lugc phit trién S nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chat luong h%mg nam.

3. Ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng

hang nam.

4, Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04
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TT

PON VI THU'C HIEN

DANH MUC CHIEN LUQC, MUC TIEU
CHAT LUONG, KE HOACH THUC
HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG

SO

LUONG

10

Khoa Quéan ly cong — Bé:.ti

dong san

1. Chién lugc phit trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chat lugng hing nam.

3. Ké hoach thuc hién muc tiéu chit lugng
hing nam.

4. Xay dung md ta vi tri cong viéc

04

11

Khoa Thuwong mai va Du
lich

1. Chién luoc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chit lvgng hing nam.

3. K& hoach thuc hién muc tiéu chét lugng
hing nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04

12

Phong T6 chirc — Hanh
chinh

1. Chién lugc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chét lugng hing nam.

3. K& hoach thuc hién muc tiéu chit luong
hing nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04

13

Phong Quan ly dao tao

1. Chién lugc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chét lugng hiang nam.

3. Ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong
héng nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04

14

Phong Khao thi va Quan ly

chét lwong

1. Chién lugc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chit lugng hing nam.

3. Ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng
hing nam.

4. Xay dung md ta vi tri cong viéc

04
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TT

PON VI THUC HIEN

DANH MUC CHIEN LUQC, MUC TIEU
CHAT LUQNG, KE HOACH THU'C
HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

SO
LUONG

15

Phong Thanh tra — Phap ché

1. Chién luoc phat trién 5 nim giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chét lugng hﬁng nam.

3. K& hoach thyc hién muc tiéu chét lugng
hang nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04

16

Phong Cong tac sinh vién

1. Chién lugc phat trién 5 nim giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chat lugng hing nam.

3. K& hoach thyc hién muc tiéu chat lugng
hang nam.

4, Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04

17

Phong Tai chinh — K& toan

1. Chién lugc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chét lugng hing niam.

3. K& hoach thuc hién muc tiéu chét lugng
hing nam.

4. Xay dyng md ta vi tri cdng viéc

04

18

Phong Pau tr va Mua sim

1. Chién lugc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chat lugng héng nam.

3. Ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng
hang nam.

4. Xay dung md ta vi tri cong viéc

04

19

Phong Quén ly tai san va
Cong nghé thong tin

1. Chién lugc phat trién 5 nim giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chét luong hing nam.

3. K& hoach thuc hién muc tiéu chat lugng
hing nam.

4. Xay dyng md ta vi tri cong viéc

04

Py
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PON VI THU'C HIEN

DANH MUC CHIEN LUQC, MUC TIEU
CHAT LUQNG, KE HOACH THU'C
HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG

SO

LUQNG

20

Phong Quan ly khoa hoc va

hop tac qudc té 3. Ké hoach thuc hién muc tidu chét luong
hing nam.

4. Xay dung mod ta vi tri cong viéc

1. Chién lugc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.
2. Muc tiéu chét lugng héng nam.

04

21

Phong Tuyén sinh, Truyén
thong va Quan hé doanh
nghiép

1. Chién lugc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chit lvgng hing nam.

3. K& hoach thuc hién muc tiéu chét lugng
hé‘mg nam.

4. Xay dyng md ta vi tri cong viéc

04

22

Vién Dao tao thuong xuyén

1. Chién lugc phit trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chit lvgng hing nam.

3. Ké hoach thuc hién muc tiéu chit luong
hing nam.

4. Xay dung mé ta vi tri cong viéc

04

23

Vién Dao tao quoc té

1. Chién Iugc phat trién 5 nam giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chat lugng hang nam.

3. Ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng
hang nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04

24

Vién DPao tao sau dai hoc

1. Chién luoc phat trién 5 nim giai doan 2025
—2030.

2. Muc tiéu chét lugng hang nim.

3. Ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng

hing nam.

4. Xay dung mo ta vi tri cong viéc

04
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DANH MUC CHIEN LUQC, MUC TIEU

TT | PON VI THUC HIEN CHAT LU(.)’NG,AKE HOACH THU'C LU,SO(;G
HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG )
1. Chién lugc phit trién 5 nam giai doan 2025
—2030.
e Trung tdm Ngoai ngit - Tin| 2. Muc tiéu chét lugng hing nim. 04

hoc

3. Ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng
hang nam.

4. Xay dung md ta vi tri cong viéc

S ™ S

b S8
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PHU LUC 3
QUYET PINH THANH LAP BAN BAO PAM CHAT LUQNG
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG PAI HQC Béc 1in Tu do Hanh ohiic
TAI CHINH —- MARKETING YCI0P 1 Qo Hani phuc
Sé: /QD-PHTCM Thanh phé Ho Chi Minh, ngay  thdng ndm 20...
QUYET PINH

Vé viéc thanh 1ap Héi dong dam bao chat lrong gido duc
Truwong Dai hoc Tai chinh — Marketing

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

Can cit Quyét dinh s6 1138/0P-TTg ngay 04 thdng 8 ndm 2017 cia Thii tuéng
Chinh phi vé viée sdp nhdp Truong Cao ding Tai chinh — Hdi quan vao Truong Dai
hoc Tai chinh — Marketing;

Céan cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thing 11 ndm 2013 cia Bé
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat hrong
chirong trinh ddo tao cia cde truong dai hoe, cao ddng, trung cdp chuyén nghiép;

Can cit Théng tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19 théng 5 nim 2017 cia Bé Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co so gido duc dai hoc,

Can cit Thong tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thdang 3 nam 2016 ciia Bé Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chat lwong chiong trinh dao
fao cdc trinh d¢ cua gido duc dai hoc,

Theo d@é nghi ciia Trueéng phong Khdo thi va Qudn Iy chat lwong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Hoi ddng dam bao chat luong gido duc Trudng Pai hoc Tai
chinh — Marketing (c6 danh séch kém theo).

Piéu 2. Hoi dﬁ“)ng dam bao chit lugng gido duc Truong Dai hoc Tai chinh —

Marketing c6 nhiém vu tham muu Ban Giam hi€u trong viéc xdy dung, trién khai chién
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luge va ké hoach vé cong tac dam bao chét luong, cai tién chét luong gido duc cua
Truong.

Pidu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh sé 743/QD-
DHTCM ngay 21/3/2023. Céc dng/ba Trudng don vi thudc Truong, Trudng phong Khao
thi va Quan 1y chit luong va cic 6ng/ba c6 tén trong danh sach tai Piéu 1 chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEUTRUONG

Nhu Diéu 3;
Luu: VT, KTQLCL.

g

N
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PHU LUC 3

DANH SACH HQI PONG PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING
/OD-DHTCM .........ngay... thang ndam 20... cua
Hi¢u truong Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

(Kém theo Quyét dinh sé

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 TS, Phé Hiéu truong Chu tich
2 TS, Ph6 Hi¢u trudng Thanh vién TT
3 TS, Pho Hiéu truéng Thanh vién TT
4 ThS, Truéng phong KT&QLCL Thanh vién TT
5 TS, Trudng phong TCHC Thanh vién TT
6 TS, Truéng phong TCKT Thanh vién TT
7 PGS.TS, Truéng phong QLKH HTQT | Thanh vién TT
8 PGS.TS, Truéng phong QLDT Thanh vién TT
9 TS, Truéng khoa Marketing Thanh vién TT
TS, Pho Vién trudng, Phu trach Vién N .
10 Pio tao SDH Thanh vién TT
TS, Trudéng khoa Thuong mai va Du|,., . ba
1 lich, Chi tich Céng doan Trudng i ViCH T
12 PGS.TS, Truéng khoa QTKD Thanh vién TT
13 TS, Truéng khoa Ké toan — Kiém toan | Thanh vién TT
14 PGS.TS, Trudéng khoa TCNH Thanh vién TT
15 T?, Tr}rong khoa Quan ly cong — Bat Thanh vién TT
dong san
16 TS, Vién trudng Vién DPTQT Thanh vién TT
17 ThS, Truéng phong QLTSCNTT Thanh vién
18 TS, Truéng phong CTSV Thanh vién
19 ThS, Trudng phong Thanh tra— Phap ché | Thanh vién
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TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu

20 Th\S, Ph? Trugmg ph(gng, Phu trach Thanh vién
phong Pau tu va Mua sam

21 ThS, Truéng phong TSTTOHDN Thanh vién

29 ThS: Vién trudng Vién Dao tao thudong Thinh vién
Xuyén

23 TS, Trudng khoa Khoa hoc dit licu Thanh vién

24 TS, P?lo T~ru0'ng khoa, Phu trach khoa Thanh vién
Ngoai ngir

25 TS, Truéng khoa Kinh té - Lut Thanh vién

26 TS, Truong khoa Co ban Thanh vién

27 Bi thu Doan thanh nién Trudong Thanh vién

28 ThS, Chuyén vién Phong KT&QLCL Thu ky

(Danh sdch gom c6 ... nguoi)./.






